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في أجهسَ الرقابُ العلًا

:عـؼدعة
ممعؽوتىمأطبرمضؾلمعنمظؾؿدضققماٌوظقيمضوائؿفومخضوعمعنمبوظرشممظلإصلاسموتعرضفومالأعرؼؽقيماظشرطوتمبعضماغفقورمأدى

ماظـؼيمظؿقؼققمواٌفـقيمالأخلاضقيمواٌؾودئموالأسرافماظضوابطمعنمبذؿوسيموجودمبضرورةماٌطوظؾيمإبظمواظؿدضققمالمحودؾي

ممسؿلاق (Enron)مذرطيمواغفقورمإصلاسماظشلنمػذامبؼماظؼضوؼومأذفرموعنم.اٌوظقيماظؼوائممبؼماظواردةماٌعؾوعوتمبؼمواٌصداضقي

World)موذرطيمالأعرؼؽقيماظطوضي Com) ممذرطيمسنمدقؽيمسمعيماغؿشورمعنمذظكمتؾعموعومأعرؼؽقيماتصولاتمذرطيمأطبرمبوغي

Arthur"ماظعوٌقيماظؼوغوغقيموالمحودؾيماظؿدضقق Anderson” ماظشرطؿين،مظؿؾكماٌوظقيمواظؼوائممايلوبوتمبؿدضققمضوعًماظتي

.اظلوقمعنماغدردونمآربرماٌدضؼيماظشرطيمادمماخؿػىمذظكمإبرموسؾى

م–اظؿدضققمبرلماظشرطيم-اٌدضق)ماظؿدضققمسؿؾقيمأررافمظؽوصيمضرورؼًومعطؾؾًومتمـلمواظتيماظضغوطمتؾكمسؾىموظؾؿغؾى
مبعؾيمبؼمتؿؿـلمبمعوؼيرمتـووظؿفومخوصيمأػؿقيماظرضوبيماظعؿلمجودةمالإغؿودويمعـظؿيمأوظًم(اظؿدضققمخدعوتمعنماٌلؿػقدؼن

ممبفوماٌعؿولمواظؿـظقؿقيماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوتماٌفـقيماٌعوؼيرمإبظمالادؿفوبيمهؼققمإبظمتفدفماظتيموالإجراءاتماظلقودوتمعن

.الأعـلماظـقومسؾىمالأخلاضقيمالأسرافمسؾىمسلاوة

مموتطوؼرمهلينمبؼموأبرػوماظؿدضققمجودةمإدارةمسؾىمخلالهومعنماظضوءمغلؾطمبروورمبلابيمادؿعراضماظدراديمػذهمبؼمدقؿم

ممغظومموسـوصرماٌفـقي،مواٌعوؼيرماظؿـظقؿيمالإرورموصوائدػو،موأػؿقؿفوماظؿدضققمجودةمعػفوممػيمالمحوورموػذهماظرضوبيمالأداء

.اظؿدضققمجودةمضؾط

عػفوممجودةماظؿدضققموأػؿقؿفاموصوائدػا:مالمحورمالأول

:اظؿدضققمجودةمعػفومم-1

Audit)م:اظؿدضققمجودة Quality) "مدؾػوماٌوضوسيماظشروطمعنمبذؿوسيمبـؿقفؿهمأومبملورمالاظؿزاممعدىمػي

مجودةمرضوبيمسرصًمبقـؿوم(1) ،"اظـؿقفيمتوصرػومأوماٌلورمؼوصرػوماظتيماظـفوئقيمظؾؼقؿيمزعيلامبلغفومؼعؿؼدمواظتي

Quality)ماظؿدضقق Control) ماىفوزمسؿلمأنمعنماظؿلطدمبغقيمتوضعماظتيموالإجراءاتماظلقودوتمبذؿوسيمبلغفو

ممققــاظؿدضمودةــجمونـــضؿمأعوم،(2)ماظعوظقيمفودةــبوظموــدائؿمؼؿؿقزموالمحودؾيمؿوظقيــاظمرضوبيــظؾمالأسؾى

Quality Assurance))مووضعمإجراءاتمتصؿقممخلالمعنماظؿدضققملأغشطيماٌصوحؾيماظعؿؾقوتمجودةمضؿونمصفيم

ماٌشوطلمسؾىمظؾؿغؾىموذظكمتـػقذػومجرىماظتيماظرضوبقيماٌفؿوتمعنمىؿؾيماظدورؼيماٌراجعيمذظكمبؼمبمومععوؼير

مغظوممبلنمععؼولامتلطقداماىفوزمؼؽػلمأنمواظغوؼيماظؿدضقق،مبزرجوتمجودةمعنمتؼؾلماظتيمظؾعؿؾقوتماٌصوحؾي

.(3)مصعولمبسومسؾىموؼعؿلمعـودىمبسومسؾىمعصؿممؼعؿؿدهماظذيماىودةمرضوبي

.اٌوظقيماظرضوبيمأسؿولمبؼماىودةمضؿونمحولماظؽورودويمإضؾقممبؼماظؿوجقفيمالأجفزةمدظقل (1)

7صموالمحودؾي،مظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظعربقيماٌـظؿيمواظرضوبقي،ماٌفـقيماٌعوؼيرمىـيموالمحودؾي،ماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماىودةمضؿونمدظقل (2)

6مصم،2010ماظؽوؼً،مالمحودؾي،مبدؼوانماظشوعؾيماىودةمإدارةمغظوممدظقل (3)

مـقـال مـحـرّر

الأردن

دضاعلةعـيرمزطيم:مإسـداد

دؼوانمالمحادؾةمالأردغي/معدؼرمتوطقدماىودةمواظرضابةماظـوسقةم
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:اظؿدضققمجودةمأػؿقة -2
ممتؿممأنمؼؼضيمأزعوتمعنمحصلمعوملأنموذظكماظؿدضققمسؿؾقيمبؼماٌفؿؿيمالأررافمبعقعمعنمسوعومعطؾؾوماظؿدضققمجودةمتمـل

ممأػؿقيموتـؾعماٌدضق،مسؿلمسؾىموالاسؿؿودمواٌصداضقيماظـؼيمعنمعزؼداموؼضػيماىودةمعنمسولمعلؿوىمسؾىماظؿدضققمسؿؾقي

:اظؿوظقيمالمجولاتمخلالمعنماظؿدضققمجودة

.اظؿدضققمإجراءاتموتطؾققمظؿقدؼدمإرذوداتمتعؿبرمواظتيماٌفـقيمبوٌعوؼيرمالاظؿزاممتلطقدم*

مم،اٌمداةماظؿدضققمخدعوتمجودةمووهمواٌدضؼينماٌلؿكدعينمعنمطلمبينماظؿدضققمبؼماظؿوضعوتمصفوةمتضقققمبؼمالإدفومم*

ممتعدموظذظكمسؾقفو،ماٌؿعورفماىودةموععوؼيرماظؿدضققمععوؼيرمسنمظؾؿدضقماظػعؾيمالأداءمابشػوضمػوماظػفوةمػذهموجودمودؾى

.اظؿوضعوتمصفوةمتضقققمأدوظقىمأحدماظؿدضققمأسؿولمبؼماىودةم*

م.اٌوظقيماظؼوائممبؼماٌوجودةموالأخطوءماٌكوظػوتمإطؿشوفمإعؽوغقيمتعزؼزم*

ممصعوظيمداخؾقيمرضوبيمإجراءاتمتوصيرمإبظمتفدفماظتيماٌؾودئمعنمبذؿوسيمػيمواظتيمايوطؿيمعػفوممتدسقممبؼمالإدفومم*

.الأداءمعلؿوىمظرصعمبرؽؿيمضؾطموأدوات

ممجوغىمعنماظؼراراتمإبدوذمبؼمتلؿكدمماظتيماظؿدضققمتؼورؼرمجودةمخلالمعنماٌوظقيماظؼوائمموعصداضقيمتعزؼزمبؼماظـؼيمزؼودةم*

.اظؿدضققمبعؿؾقيماٌفؿؿيمالأررافمعنماظعدؼد

مإصلاحوتمإجراءمتطؾىماظذيمالأعرماظؿدضقق،موجودةماظرضوبيمبؼماظذرؼعماظػشلمغؿقفيمجوءمواظذيماٌوظقيمالأزعوتمعنمايدم*

.الأزعوتمػذهملإحؿواءمذوعؾي

:اظؿدضققمجودةمصوائد -3
 :(4)مؼؾيمصقؿومتؾكقصفوميمؽنماظعؾقوماظرضوبيملأجفزةماظػوائدمعنماظعدؼدماظؿدضققمجودةمسنمؼـؿٍ

.واظـؿوئٍماظؿدضققمأداءمهلينمخلالمعنماظؿدضققمأسؿولمعنمسولمعلؿوىمضؿونم*

.واظؿؽؾػيماظوضًمحقٌمعنموصعوظقيمطػوءةماظطرقمبلطـرمتؿمماظؿدضققمأسؿولمأنمضؿونم*

ماٌعوؼيرملأسؾىموصؼوموؼعؿلمجقدمبشؽلمؼدارمأغهمأدوسمسؾىماىفوزمابظمؼـظرموأنمظؾرضوبي،مالأسؾىماىفوزمضدراتمهلينم*

.واظؽػوءةمواٌلوءظيماظـزاػيمعنمسوظقيمدرجيمسؾىموبضوصظماٌفـقيمواظـؿؿوردوت

.ظؾرضوبيمالأسؾىماىفوزموسمعيمعصداضقيمتعزؼزم*

.اىفوزمٌوزػيماظؿدرؼؾقيمالاحؿقوجوتمهدؼدم*

.اىفوزمعوزػيمهػقزم*

.ماظعوظقيمبوىودةميمؿوزمسؿؾهمؼؽونمسـدعومالمحؿؿؾيماظؿؼوضيمحولاتماىفوزموـىم*

الإرارماظؿـظقؿيمواٌعاؼيرماٌفـقة:مـاغياظالمحورم

ممالأررمػذهمأػممعنموادؿؼلاظقؿفومضوتفومتلؿؿدمبحقٌموضوغوغقيمتـظقؿقيمأررمبؼمتعؿلمأنمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمسؾىمؼـؾغي

ممبدضعماظتيمواىفوتمووزوئػهمعفوعهموهددماظرضوبيمجفوزمإغشوءمبموجؾهمؼؿمماظذيمالأدوسمػومؼعؿبرماظذيماظددؿورموػو

ماظذيمواظؼوغوغيماظؿـظقؿيمبولإرورمتوعيمدراؼيمسؾىمؼؽوغوامأنماظرضوبيمجفوزمعوزػيمسؾىموؼـؾغي ،(5)مضوغونمبموجىمٌراضؾؿه

ماٌؾينماظردممبؼماٌؾقـيماظؿشرؼعوتمعنماظغوظىمبؼمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظؿـظقؿيمالإرورموؼؿؽونمبلسؿولهم،ماظؼقوممعنميمؽـفم

(6) .الهرعيماظترتقىموحلىمأدغوه

(4) Quality Assurance Guidelines, Pacific Association of Supreme Audit Institutions, p10..

.36صم-35مصم،2010موالمحودؾي،مظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظعربقيماٌـظؿيم،موآصوضفوماظعربقيماظدولمبؼمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمواضعمحولمدرادي (5)

(6) Quality Assurance Handbook, IDI, AFROSAL-E, p10
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اظددؿور 

اظؼاغون

ؿعاؼيرـاظمممم

اظلقادات   

ممأربعيمبؼمجوءتمواظتيم(الإغؿودوي)موالمحودؾيماظعوعيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيماٌعوؼيرمصفيماظؿدضققمععوؼيرمأعو

مالأدودقيماٌؿطؾؾوتمؼؿضؿنماظـوغيمواٌلؿوىم(ظقؿومإسلان)مظلإغؿودويماظؿلدقسمعؾودئموؼضممالأولماٌلؿوىمػيمعلؿوؼوت

مملإجراءموالمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيمالأدودقيماٌؾودئمؼؿضؿنماظـوظٌمواٌلؿوىموالمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمظعؿل

ممأطـرمتوجقفوتمإبظموتربعؿفوماظرضوبقيمظلأسؿولماظؿوجقفقيماٌؾودئمصقؿضؿنماظرابعماٌلؿوىمأعوماظعوم،ماظؼطوعمسؾىماظرضوبي

.ظؾؿـػقذموضوبؾقيموتػصقلامهدؼدا

مماٌلؿوىمععوؼيرمضؿـفوموعنمواظرابعمواظـوظٌماظـوغيماٌلؿوؼوتمعنمبمعوؼيرمتـووظؿفومظؾفودةمخوصيمأػؿقيمالإغؿودويمأوظًموضد

ISSAI)ماٌعقورمعنماظـوظٌماٌؾدأمغصماظـوغي ممظضؿونمعـودىمغظوممإردوءمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمسؾىمؼؿعين"مأغهمسؾى (21

."دورؼيمبصػيمعلؿؼؾيمٌراجعيماظـظوممػذامإخضوعمسؾقفومؼؿعينمطؿوموتؼورؼرػو،ماظرضوبقيمأغشطؿفومحولماىودة

موالمحودؾي،ماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمداخلماىودةمظرضوبيمسوعومإرورامالإغؿودويمسنماظصودر (40)ماٌعقورمؼعرضمطؿو

م،وػذاموالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمبفومتؼومماظتيمالأسؿولمظؽوصيماىودةمرضوبيمغظوممسؾىمتطؾقؼهمظقؿممالإرورمػذاموصؿم

(IAASB)ماىودةموضؿونماظرضوبيمٌعوؼيرماظدوظيمالمجؾسمسنماظصودرم(ISQC-1)ماىودةمظرضوبيماظدوظيماٌعقورمعنمعلؿؿدماٌعقور

موالمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمتضعمبلنمؼؿضؿنمواظذي (IFAC)ظؾؿقودؾينماظدوظيمالإهودمضؾلمعنماٌـشور

.اظعؿؾقوتمأداءمبؼمأدوديمسـصرماىودةمبلنمتؼرمداخؾقيمبؼوصيموجودمظؿعزؼزمعصؿؿيموإجراءاتمدقودوت

ممظؾرضوبيماظدوظيماٌعقورمعنماٌلؿؿدمظلإغؿودوي (1220)مرضمماٌعقورمجوءمواظرابعماظـوظٌمظؾؿلؿوؼينماٌـؿؿقيماٌعوؼيرمضؿنموعن

مماىودةمظرضوبيمإروراموضعمصؼد (4000)ماٌعقورمأعوماظػردؼيماٌوظقيماظرضوبيمعفوممأسؿولمجودةمظرضوبيمععوؼيرمظقضع (220)مرضم

  ،3000 ،1220)مبوٌعوؼيرمجوءتمصؼدمبوظؿوبققماىفوزمبنظؿزاممؼؿعؾقموصقؿوماٌطوبؼي،مورضوبيمالاظؿزاممرضوبيمعلؿوىمسؾى

3100، 4000).

م،(40)ماٌعقورمٌؿطؾؾوتمؼلؿفقىمصنغهمإدؿكداعفومسؾىمعوزػقهمبؿدرؼىموؼؼوممرضوبقيموأدظيمعـففقوتمظؾففوزمؼؽونموسـدعو

مماٌؾػوتمبؼمؼوبقمالإدؿكداممػذامصننماظرضوبقيمبمفوعفومظؾؼقومماظرضوبقيموالأدظيماٌـففقوتمتؾكماظؿدضققمصرقمتلؿكدممسـدعومأعو

.(7) (4000 ،3100 ،3000 ،1220)مظؾؿعوؼيرمعلؿفقؾومؼؽونمايوظيمػذهموبؼماظرضوبقي

موالمحودؾي،ماظعوعيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيمظؾؿعوؼيرماظؿـػقذؼيماٌؾكصوتم،(الإغؿودوي)موالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيماٌـظؿي (7)
http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries.html.
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سـاصرمغظاممضؾطمجودةماظؿدضقق:مـاظثاظالمحورم

ممبؼمواٌؿؿـؾيماظعؾقوماظرضوبيمأجفزةمبؼماظؿدضققمجودةمإدارةمظـظمماٌؿوردوتمأصضلمإبظمؼلؿـدماظذيماىقدماظؿدضققمإن
مموتؽػلمواظرضوبيماظؿدضققمأسؿولمتطوؼرمبؼمتلوػمماظؿدضققمجودةمضؾطمإدارةمبعؿؾقوتماٌؿعؾؼيموالأدظيمواٌؿوردوتماظلقودوت

.(8) سوظقيمجودةمذاتمتؼورؼرمإغؿوج

:واظؿوجقهماظؼقادة -1
: (9)مؼؾيمعومسؾىماظعؿلمظؾرضوبيمالأسؾىمظؾففوزماظعؾقومالإدارةمسؾىمؼـؾغي

ماظرضوبقي،ماٌفوممأداءمبؼمأدوديمسـصرماىودةمبلنمتؼرمداخؾقيمبؼوصيموجودمظؿعزؼزمعصؿؿيموإجراءاتمدقودوتموضعم*

.اٌفـقيمواٌعوؼيرماظعلاضيمذاتماظؿشرؼعقيماظؾقؽيمععمؼؿواصقماىفوزمظـؿفوممأداءموأدؾوب

ممإجراءاتموتعزؼزمعؿؿقزمبشؽلماظؿدضققمأسؿولمأداءمػوماىودةمضؿونموعراجعيماظداخؾيماظؿدضققمعنمالهدفمأنمتوضقحم*

مذاتمرضوبقيمبزرجوتمتؼدؼممظضؿونمواٌوضوسقيمبولادؿؼلاظقيماٌؿعؾؼيماٌفـقيماٌعوؼيرمأسؾىموتطؾققماٌلؿؿرمواظؿطوؼرماظؿقلين

.سوظقيمجودة

.اظرضوبيماىفوزمظدسمموذظكماٌعؾوعوتمتؽـوظوجقومبذولمبؼماظؽوبؼمالاػؿؿومم*

مإدتراتقفقيمخطيمبوضعماٌلؿؼؾؾقيمظؾؿوجفوتمواظؿكطقطمالأسؾىماظرضوبيمجفوزماووهمحولمإدتراتقفقيمرؤؼومتؽوؼنم*

ممدـوؼوموعراجعؿفوماىفوزمردوظيمهؼققمبؼمتلوػممأنميمؽنماظتيماظرضوبقيماٌفؿوتمسؾىمترطزمدـوات (5-3)مظـؿدةمظؾففوز

.واًورجقيماظداخؾقيماظؾقؽيمبؼماظؿغيراتمسنماظـوذؽيماٌكوررمودرادي

مماظؾقؽيمععمتؿواصقماظؿدضققمأسؿولمأنمظضؿونماظؿدضققمأسؿولمجودةمتفددماظتيماٌكوررمإدارةموإجراءاتمأدوظقىمهدؼدم*

.اٌطؾؼيماظؿشرؼعقي

:اٌفنيمواظلؾوكمالآدابمضواسد -2
: (10)مؼؾيمعومسؾىماظعؿلمظؾرضوبيمالأسؾىمظؾففوزماظعؾقومالإدارةمسؾىمؼـؾغي

مذاتمالأخلاضيماظلؾوكمٌؿطؾؾوتموعوزػقهماىفوزماعؿـولمحولمععؼولمبؿلطقدمظؿزودهمعصؿؿيموإجراءاتمدقودوتموضعم*

مماظؿدضققمأسؿولمتلدؼيمبؼمالأخلاضيماظلؾوكمعؿطؾؾوتمبجؿقعماىفوزمعوزػيمبعقعماظؿزاممأػؿقيمسؾىماظؿلطقدموبصىماظعلاضي،

.واظؽػوءةماٌفـقي،ماظلرؼيمواظؿفرد،مواٌوضوسقيمالإدؿؼلاظقيماظـزاػي،مبؼمواٌؿؿـؾي

مموالإجراءاتماظلقودوتموأنمالأخلاضيماظلؾوكمبمؿطؾؾوتمإظؿزاعفممتمطدماىفوزمعوزػيمعنمعؽؿوبيمإضراراتمسؾىمايصولم*

ممإبدوذمعنمظؿؿؽـهمالأخلاضيماظلؾوكمٌؿطؾؾوتمبزوظػوتمسنماٌـودىماظوضًمبؼماىفوزمرئقسملإبلاغماظؿـػقذمحقزمػي

.اظؿصققققيماًطوات

:اظؾشرؼةماظـؿوارد -3
: (11)مؼؾيمعومسؾىماظعؿلمظؾرضوبيمالأسؾىمظؾففوزماظعؾقومالإدارةمسؾىمؼـؾغي

ماٌراجعيموسؿلماٌفنيمواظؿطوؼرمبوظؿدرؼىموتزوؼدػمماٌـودؾيماٌمػلاتمذويمالأصرادمظؿعقينموإجراءاتمدقودوتمتؾنيم*

.الأػدافموهؼقمصوسؾيمبصورةمتؼدمماظبراعٍمطوغًمإذامعومظؿؼققمماظؿدرؼىمظـؿوئٍماظدورؼي

ممبوظؽػوءةمؼؿؿؿعونماظذؼنماٌوزػينمعنمطوصقومسدداميمؿؾكمأغهمسؾىمععؼولمبؿلطقدمظؿزودػومعصؿؿيموإجراءاتمدقودوتموضعم*

موتمؽينمواظؿـظقؿقيماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوتماٌفـقيمظؾؿعوؼيرموصؼوماظعؿؾقوتمأداءمأجلمعنمالأخلاضقيمبوٌؾودئموالإظؿزاممواظؼدرات

.اظؼوئؿيماظظروفمزلمبؼماٌـودؾيماظؿؼورؼرمإصدارمعنماىفوز

.ظلأصرادماٌؿـوحيمبوٌزاؼومالأداءموربطمالأداءمسؾىماظؼوئممواظؿؼدممظؾترضقيمغظومموضعم*

 (8) International Standard on Quality Control (ISQC) 1 “Quality Control for Firms that Perform Audits and Reviews of
Financial Statements and Other Assurance and Related Services Engagements”, p 37-57.

.24صم-م13صماظؽوؼً،مالمحودؾي،مدؼوانمتربعيماظؿدضقق،مجودةمإدارةمغظممدظقلماظلوبع،مالأدودويمبحٌ (9)

ISSAIموالمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظيماٌعقور (10) .9صم-7صموالمحودؾي،ماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماىودةمرضوبي،40
ممبمؿؾؽيموالإدارؼيماٌوظقيماٌراضؾيمدؼوانماظعربقي،ماًؾقٍمظدولماظؿعوونمبذؾسمبدولموالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظؿدضققمجودةموضؿونمضؾطمغظوممدظقل (11)

.48ص-45صم،2013ماظؾقرؼن
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:اظؿدضققمأسؿالمأداء -4
مماظعؿؾقوتمأنمسؾىمععؼولمبؿلطقدمظؿزوؼدهمعصؿؿيموإجراءاتمدقودوتموضعمسؾىماظعؿلمظؾرضوبيمالأسؾىماىفوزمسؾىمؼـؾغي

ممتؿضؿنموأنماظؼوئؿيماظظروفمبؼمعـودؾيمتؼورؼرمؼصدرماىفوزموأنمواظؿـظقؿقيماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوتماٌفـقيمظؾؿعوؼيرموصؼومعمداه

مػذاموبؼماٌراجعيمومالإذرافموعلموظقوتماظعؿلمأداءمجودةمبؼمالاتلوقمبؿعزؼزماٌؿعؾؼيماٌلوئلموالإجراءاتماظلقودوتمػذه

: (12)مؼؾيمعومسؾىماظعؿلمبصىماظصدد

مموبؼموصعوظقيمطػوءةموذاتمإضؿصودؼيمبطرؼؼيمؼـػذماىودةمسوظيمتدضققموجودمتضؿنماظتيمبوظطرؼؼيماظؿدضققمظعؿؾقيماظؿكطقطم*

ممطوصقيمبعـوؼيماًطيمإسدادمبصىمظذاماظؿدضقق،مسؿؾقيمعراحلمعنمالأوبظماٌرحؾيمػومظؾؿدضققماظؿكطقطموطونمعـودى،مزعن

ماظؼوغوغقيمواٌراجعماظؿدضققموبرغوعٍماٌكوررموهدؼدماظعؿل،مبػرؼقمعدضقمطلموعلموظقيمواخؿصوصوتماىفيمتشؿلمبحقٌ

.إظقفوماظرجوعمؼؿممدوفماظتيمواٌعوؼيرموالأدظي

مماٌعرصيماظػرؼقمظدىمتؿوصرمأنمبصىمسوظقي،مبؽػوءةماظرضوبقيماٌفؿيمأداءمؼؿمموظؽيماٌـودؾي،ماٌفوراتمذويماٌدضؼينمإخؿقورم*

.اظواحدماظػرؼقمبروحمواظعؿلممواٌوضوسقيمالإدؿؼلاظقيموتوصرماظؿدضققمٌفؿوتماٌـودؾيمواًبراتماٌفـقيمواٌفورات

ممحقٌمعنماظـظممػذهمسؾىماظؿدضققموصعوظقيمطػوءةمؼؼقممبحقٌمظؾرضوبيماًوضعيماىفيمبؼماٌعؾوعوتمتؼـقيمغظوممسؿلمصفمم*

.خورجهمعنمأوماىفوزمبؼماٌعؾوعوتمتؼـقيمبندارةمالإدؿعوغيمابظمايوجيمعدىمبضددموأنمالمحودؾي،موسؿؾقوتماظؿشغقل

ممععماظـؿدضؼونميمؿؾؽفوملامعؿكصصيمععرصيمالأعرمتطؾىمإذامخورجهمعنمأوماىفوزمبؼماظػنيماظدسممبنداراتمالادؿعوغيم*

موالإذرافماظعؿل،ماغؿفوءموعوسدمعـفمماٌرجوةمواظـؿوئٍمواٌكؿصينماًبراءمػولاءمضؾلمعنمهؼقؼفوماٌطؾوبماٌفؿوتمهدؼد

.عـفمماٌطؾوبيماٌفؿوتمإغفوءمحؿىموبرابذفممأسؿولهممسؾى

ممأولامهدؼـفومسؾىمواظعؿلمسؿؾهمأداءمبؼماٌدضقمتػقدماظتيمبوظؿدضققماظعلاضيمذاتمواظوبوئقمواظؽؿقؾوتماظرضوبقيمالأدظيمتوصيرم*

.اٌفـقيماٌؿوردوتموأصضلماظدوظقيماٌؿغيراتمسؾىمبـوءامبلول

مواظضعفماظؼوةمغؼوطموهدؼدماًطرمعـورقموتؼققمماظـلؾقيمالأػؿقيموهدؼدماظضروؼيماٌعؾوعوتموتؼققمموهؾقلموؿقعم*

مماٌلاحظوتمالإسؿؾورمبعينمالأخذمبصىمطؿومعـودى،مبشؽلموتوبقؼفومسؾقفومايصولماٌطؾوبموالإبؾوتوتمالأدظيمعدىموهدؼد

ممضؾلمعنمتؽشفماظتيماٌلاحظوتموطذظكمتدضقؼهماٌطؾوبماظـشوطماوماىفيمبؼمعودؼيمتغقيراتموأيماظلوبؼيماظؿؼورؼرمبؼماظواردة

.اظؿدضققمظعؿؾقيمالإسدادمسـدموذظكمأخرىمجفوت

مملامبفوموعوبوقماظؿدضقق،مبرلمبوٌوضوعمتؿعؾقموعلائؿيمسؾقفومؼعؿؿدمغؿقفيمسؾىمظؾقصولمطوفمبشؽلمالإبؾوتمأدظيمبععم*

موتؽؾػيماظدظقلمػذامأػؿقيمبينمواٌوازغيمسؾقهمايصولماٌرشوبماظدظقلمأػؿقيمتؼوؼمماٌدضقمسؾىموؼؿعينمذك،مأيمؼشوبفو

.سؾقهمايصول

ممتممضدماظؿدضققمسؿؾقيموتـػقذمبدطقطمأنمسؾىمدظقلامؼعؿبرمذظكملأنماظؿدضققمظـؿوئٍماظداسؿيمواظؾقوغوتماٌعؾوعوتمطلمتوبققم*

.بفوماٌعؿولمواظؿـظقؿقيماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوتماظؿدضققمععوؼيرمعؿطؾؾوتمععمؼؿػقمبمو

ممبؼمعدضقمطلمأنمعنمواظؿلطدمععفم،موعـوضشؿفوموعراجعؿفوممعلؿؿرةمبصػيماٌدضؼينموعؿوبعيماظؿدضققمأسؿولمسؾىمالإذرافم*

ماظدوظقيماظؿدضققموععوؼيرماىفوزمبؼماٌعؿؿدةمالأدظيموصقماظؿدضققمؼؿمموأغهماظؿدضققمًطيمواظـوبًماظواضحماظػفممظدؼهماظػرؼق

مالأدظيماظعؿلمأوراقمتؿضؿنموأنماًطي،مسؾىمررأتمتعدؼلاتمأيمالإسؿؾورمبعينمالأخذمععمظه،مبزططمػومطؿومواظؿـػقذ

.واظؿوصقوتماظـؿوئٍمظؽوصيماظداسؿيماظؽوصقي

ممبعقعمإتؾعوامضدماٌدضؼينمبلنمواظؿلطقدمطؽلماظؿدضققمسؿؾقيمخلالمعنماىودةمبمؿطؾؾوتمظلإظؿزامماظلازعيمالإجراءاتمإبدوذ*

مموالإخؿؾورمواظعقـوتمبوظؿقؾقلماًوصيماظطرقموإتؾوعمماظؿدضققمببرغوعٍمالإظؿزاممحقٌمعنماظرضوبقيماٌفؿيمأسؿولمأداءمعراحل

.اظعؿلمأوراقموإدؿكدامماٌـودىمواظؿوبققمصققحمبشؽلمواظؿؼققم

.41ص-20صمدوبق،معرجعماظؽوؼً،مالمحودؾي،مبدؼوانماظشوعؾيماىودةمإدارةمغظوممدظقل (12)
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اٌراجعيمػذهمتؿمموانماظؿؼورؼر،مأوماظـفوئقيماظؿدضققمآراءمتؼدؼممضؾلماظػرؼقمرئقسمضؾلمعنماظؿدضققمأسؿولمطلمعراجعيم*
ممإبدوذمضؾلماظؿؼورؼرمعلوداتموعراجعيماىودة،معؿطؾؾوتمحلىمبفوماظؼقوممتممضدماٌوضوسيماٌفؿوتمأنمظؾؿلطدمماظؿدضققمأبـوء

مم.حولهومإجراءمأي

مإطؿشوفمإبظمعمدؼوماحتراعفومسدممأومإغؿفوطفومؼعؿبرمواظتيمواظؼواسدمواٌؿطؾؾوتماظؼوغوغقيمبوظـصوصماظؿدضققمتؼرؼرمدسمم*

مماظؾؾسمأوماظغؿوضمسنمبعقداماظػفممدفلمواضقومبرؿواهمؼؽونممرضوبقيمسؿؾقيمطلمغفوؼيمبؼمعؽؿوبومتؼرؼرامؼعدموأنماٌكوظػوت

ماٌوضوسقيمجوغبيماٌدضقمؼصونمأنموبصىمصؾي،موذاتمعؼؾوظيمرضوبقيمبنبؾوتوتموعدسؿوماظرضقؼيماظؽؾؿوتمادؿكداممأو

ماظعؿؾقيمإجراءمسـدماٌؿؾعيماظرضوبقيماٌؿوردوتمأوماٌعوؼيرمابظماظؿؼورؼرمتشيرمأنمبصىمطؿومتوصقوته،مصقوشيمسـدموالادؿؼلاظقي

ممضؾلمعنماظؿؼرؼرمٌلودةماٌراجعيمتؿمموأنماٌؼؾوظي،مظلإجراءاتموصؼومتـػقذػومتممضدماظرضوبيمبلنماظؼورئمرؿلغيمأجلمعنماظرضوبقي

.صقفوماظواردةمواظؿوصقوتمواظـؿوئٍمظؿؼورؼرهماظؼوغوغقيمواظعداظيماٌفـقيماظصقيمظضؿونماىفوزمإدارة

:اًارجقةماظعلاضات -5
ممالأعوالمسنمواٌلوءظيماظشػوصقيمعؾدأمتعزؼزمػوماظرضوبقيماظؿؼورؼرموتؼدؼمماظؿدضققمبلسؿولماظؼقوممعنماظعؾقوماظرضوبيمجفوزمػدفمإن

ممعنمإبدوذػومؼؿمماظتيمواظؿطوؼرؼيموالإصلاحقيماظؿصوؼؾقيمالإجراءاتمخلالمعنماظؽػوءةمدرجوتمأضصىماىفوزموبضؼقماظعوعي،

مماىودةمظضؿونمضصوىمأػؿقيمتؽؿليموتؼورؼرهمبلسؿوظهمبوٌفؿؿينماظرضوبيمجفوزمسلاضيمصننمظذامظؾرضوبي،ماًوضعيماىفوتمضؾل

: (13)ماظرضوبيمجفوزمسؾىمؼـؾغيماظصددمػذاموبؼماظؿدضقق،موتؼورؼرملأسؿولماظعوظقي

ممذؽلاماظؿواصلملهذاماظعوظقيماىودةموضؿونمواظؿؼـقوتمالأدوظقىمبلحدثماظؿواصلمظؿقؼققماظلازعيماظودوئلمدراديم*

ممهؼققمأجلمعنماظقفوماظؿوصلمتمماظتيمواظـؿوئٍماظؿدضققمتؼورؼرمظـشرماظؿواصلموأدواتمأذؽولمبزؿؾفموإدؿكدامموعضؿوغو،

.ماىفوزمأػداف

ممتدضققمطفقؽيماظوزراءموبذؾسمطوظبرٌونمواظؿـػقذؼيماظؿشرؼعقيماظلؾطوتمععمسلاضؿهمبؼمواظؼوغوغيماظددؿوريمبولإرورمالإظؿزامم*

مماظؿشرؼعقيمبوظلؾطوتماظرسمقيماظؼـواتمععماظػعولمالاتصولمسؾىموالمحوصظيماظرضوبقيمبوظؿؼورؼرمبؿزوؼدػمموذظكمملهممععووغي

.اظؿدضققمعوضوعمحولماىفوزمغظرموجفيمإؼصولمأجلمعنمواظؿـػقذؼي

ممبلسؿولمؼؿعؾقمصقؿومعلموظقفومضؾلمعنمؼـورمعوموعؿوبعيموىوغفوماظلؾطوتمتؾكمأسؿولمحولماٌعؾوعوتمأحدثمسؾىمايصولم*

ماظعؽلقيماظؿغذؼيمعنموالإدؿػودةماٌفؿؿينمإحؿقوجوتموهؾقلمظرصدمخطيمووضعمدرادؿفومسؾىمعلؾؼوموؼعؿلموتؼورؼرهماىفوز

مهلينمبفدفمعؽوغوتهمبؽوصيموالمجؿؿعمظؾرضوبيماًوضعيمواىفوتمواظؿـػقذؼيماظؿشرؼعقيمطوظلؾطوتمالأررافمتؾكمعن

.اظؿدضققمأسؿول

:ظؾـظامماٌلؿؿرماظؿطوؼر -6
: (14)مؼؾيمعومسؾىماظعؿلماظرضوبيمجفوزمسؾىمؼـؾغي

مموتؼورؼرملأسؿولماىودةمإدارةمغظوممظؿطوؼرماظلازعيمالإجراءاتموإبدوذماٌفـقيماٌؿوردوتمأصضل (Monitoring)مرصدمضؿونم*

ممبلنمععؼولمبؿلطقدماىفوزمؼزودمبحقٌماظؿدضققمأغشطيمتدسممعؿعددةموتؼـقوتمأدوظقىمخلالمعنمالأصضلماظـقومسؾىماظؿدضقق

مموأنماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوتماٌفـقيماٌعوؼيرمععموتؿواصقموطوصقيمعـودؾيمػيماىودةمضؾطمبـظومماٌؿعؾؼيموالإجراءاتماظلقودوت

.اظرصدمسؿؾقيمأبـوءمضصورموجودمحوظيمبؼماظؿصققققيمالإجراءاتموابدوذماظظروفملهذهمعلائؿيماىفوزمسنماظصودرةماظؿؼورؼر

مموايػوزمسؿؾقوتهمسؾىمصعوظيمإدارةمهؼققمسؾىماظعؾقومالإدارةمٌلوسدةموذظكماظداخؾيماظؿدضققملإجراءمعـودؾيمبقؽيمتفقؽيم*

.وصوسؾقيمبؽػوءةمالأسؿولمأداءموضؿونمأدائهمجودةمسؾى

مماٌفـقيمواٌؾودئماظؼواسدمسؾىمترطزمبحقٌماىودة،مظضؿونملاحؼيمعراجعيمخلالمعنموتؼورؼرهمأسؿوظهمجودةمتؼققمم*

مماغؿفوءمضؾلمأخرىموعؾػوتمتدضقؼفومعنمالاغؿفوءمتمماظتيماٌؾػوتمعنمسقـيمأدوسمسؾىماٌراجعيمتؿمموأنماٌـففقي،مواظؿوصقوت

اىودةمضؿونمعراجعيمبـؿوئٍمالإدارةموإخطورمواٌـففقيمالإجرائقيماظؼواسدمسؾىمتعؿؿدمععقـيمععوؼيرمضؿنماظؿدضققمسؿؾقي

.43ص-41صمدوبق،معرجعماظؽوؼً،مالمحودؾي،مبدؼوانماظشوعؾيماىودةمإدارةمغظوممدظقل (13)
109ص-97صمدوبق،معرجعماظعربقي،ماًؾقٍمظدولماظؿعوونمبذؾسمبدولموالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظؿدضققمجودةموضؿونمضؾطمغظوممدظقل (14)
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مموصوسؾقيمبؽػوءةموؼعؿلمبمؿــطؾؾوتفوموؼػـيماىـودةمإدارةمععوؼـيرمععمؼؿؿـوذىمأغهمعنمظؾؿلطدماىودةمضؾطمغظوممتؼققمم*

.صقهمواظؼوةماظضعفمغؼوطموهدؼد

مالأػدافموضعمسـدمالاسؿؾورمبعينمغؿوئففوموأخذموتوبقؼفوموهؾقؾفومبلسؿوظهماظعلاضيمذاتماًورجقيمالآراءمرصدم*

.اىودةموعؿطؾؾوتمالإدتراتقفقي

ممتـػقذمخلالمعنماٌلؿؿرةماظؿقلينمصرصموهؼققماىودةمضؾطمغظوممتـػقذموصعوظقيمطػوءةمظؿقلينماظلازعيماىفودمبذلم*

.الاسؿؿودؼيمذفوداتمسؾىمظؾقصولمواظلعيماظدوظقيماٌؿوردوتمأصضلمعنموالادؿػودةماظـظراءمعراجعيمعفؿوت

ممابظماٌلؿـدموتعدؼلاته (1952)مظلـي (28)مرضمماظؼوغونمبموجىمؼعؿلماظذيمالأردغيمالمحودؾيمدؼوانمبدورمؼؿعؾقموصقؿو

ممواٌؿطؾؾوتماظدوظقيماٌعوؼيرموصقماظرضوبيمالأداءموتطوؼرمظؿقلينماظؿدضققمجودةمإدارةمغظوممتطؾققمتؾـىمصؼدمالأردغيماظددؿور

ممتؿعؾقمواظلقودوتمالإجراءاتمعنماظعدؼدماٌوضقيماظلـواتمخلالماظدؼوانمإبدذمذظكمضوءموسؾىمواظؿـظقؿقي،ماظؼوغوغقي

مموتوطقدماٌمدليمالأداءمتطوؼرمعدؼرؼيمإغشوءمسؾىماظدؼوانمسؿلمحقٌمبفو،ماًوصيمالأدظيمووضعماظؿدضققمسؿؾقوتمبؿقلين

ماًطيمأوظًمطؿومسؾقفو،مالمحوصظيمبؼمتلفمماظتيمايواصزموإبصودمضدراتفوموتـؿقيماظؾشرؼيماٌواردمأغظؿيموهدؼٌماىودة

ممسؾىمرطزتمبلػدافمطؾيرةمأػؿقيماىودةموتوطقدماٌمدليمالأداءمتطوؼرمعوضوع (2020-2016)مظلأسواممظؾدؼوانمالادتراتقفي

مموتطؾققمتؾنيمخلالمعنمواظـشوروتمالمجولاتمبزؿؾفمبؼمعؿؿقزمرضوبيمجفوزمابظمظؾوصولماىودةموضؾطماٌمدليماظؿؿقز

ممعنماظدؼوانمتمؽنماظتيمواظـظمماظؾوائحموضعمابظمإضوصيموالمحودؾي،ماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيماٌؿوردوتمأصضل

مم.اٌمدليماظؿؿقزمابظمظؾوصولمسؿؾهمبؼمالإرتؼوء

:ؼؾيمعومسؾىماظدؼوانمسؿلمالإرورمػذاموبؼ

مماظدوظقيماٌعوؼيرموصقماظرضوبقيماٌفوممأداءمبؼمأدوديمسـصرماىودةمبلنمداخؾقيمبؼوصيموجودمسززتموإجراءاتمدقودوتموضع -

.سوظقيمجودةمذاتمرضوبقيمبزرجوتمتؼدؼممظضؿونماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوت

مموالإجراءاتماظلقودوتمتؾينماظتيمالأخلاضيماظلؾوكمبمدوغيماظدؼوانمعوزػيماظؿزاممتمطدمعؽؿوبيمإضراراتمسؾىمايصول -

.واظؽػوءةماٌفـقيمواظلرؼيمواظؿفردمواٌوضوسقيموالادؿؼلاظقيماظـزاػيمبؼمواٌؿؿـؾيماظؿدضققمأسؿولمتلدؼيمبؼماٌصؿؿي

مم.اٌفـقيماٌؿوردوتموأصضلماظدوظقيمظؾؿؿغيراتموصؼومبلولمأولاموهدؼـفومسؿؾهمأداءمبؼماٌدضقمتػقدماظتيماظرضوبقيمالأدظيمتوصير -

ماظدوظقيماظؿدضققمععوؼيرمتراسيماظتيمايدؼـيماظؿدضققمعـففقيموصقماظدؼوانمطوادرمخلالمعنماظرضوبقيمالأسؿولمتلدؼي -

ممصرؼقمبؼمعدضقمطلموعلموظقوتمواخؿصوصوتماىفيمؼشؿلمبحقٌماظؿدضققمظعؿؾقيماظؿكطقطمعنمبدءاماظؼوغوغقيمواٌؿطؾؾوت

ممطلمأنمواظؿلطدمإظقفوماظرجوعمؼؿممدوفماظتيمواٌعوؼيرموالأدظيماظؼوغوغقيمواٌراجعماظؿدضققموبرغوعٍماٌكوررموهدؼدماظعؿل

.اظؿدضققمًطيمواظـوبًماظواضحماظػفممظدؼهمعدضق

ممورصعماظدوظقيماظؿدضققمععوؼيرمبؼماٌلؿفداتمآخرمٌؿوبعيماظلازممبوظؿدرؼىموتزوؼدػمماٌـودؾيماٌمػلاتمذويمالأصرادمتعقين -

.اظلازممبوظؼدرمواٌعـوؼيماٌودؼيمايواصزموتوصيرماٌفـقيماظؽػوءةمعلؿوى

.الاغؿودويمعـظؿيمسنماظصودرةماظرضوبقيماظؿؼورؼرمإسدادمٌعوؼيرموصؼوماظرضوبيماٌكرجمجودةمسؾىماظترطقز -

معدىمسؾىموتمبرماىودةمإدارةمععوؼيرمتطؾققمعنمهدماظتيمواظعؼؾوتماظصعوبوتمعنمسددمالأردغيمالمحودؾيمدؼوانموؼواجه

موالإداريماٌوظيمالادؿؼلالمعـقهمسدمموأػؿفومظؾدؼوانمالإدتراتقفقيماًطيمبؼماظواردةموأػداصهمرؿوحوتهمهؼققمسؾىمضدرته

مموبؼماٌفـقي،ماٌؿوردوتموأصضلماظدوظقيمظؾؿعوؼيرموصؼوموتـػقذػوماظؿدضققمسؿؾقيمبدطقطمسؾىماٌدضؼينمبعضمضدرةموسدمماظؽوعل،

ممسوممبؼمالأردغيماظوزراءمبذؾسمإبظ (1952)مظلـي (28)مرضممالمحودؾيمدؼوانمظؼوغونمتعدؼلمعشروعمتؼدؼممتممصؼدمالمجولمػذا

ممإدؿؼلاظقؿه،مؼضؿنمبموماظدؼوانمرئقسمتعقينمإجراءاتمإبظمبولإضوصيموالإداريماٌوظيمالإدؿؼلالماظدؼوانمعـحمؼؿضؿن (2017)

.ايدؼٌماظؿدضققمعـففقيمبندؿكدامماظؿدضققمحولماظؿدرؼؾقيماظدوراتمعنمسددمتـظقممتممطؿو
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:اظؿوصقات

مبلناظؾشرؼيماظؽوادرموسيمإبظماٌلؿـدماظؿدضققمجودةمإدارةغظوممنوحمبمدىمعرتؾطماظؿدضققمأسؿولمأداءموتطوؼرمهلينمإن
مظؾعوعؾينماظؿـظقؿيماظلؾوكمظؿغقيرماظؽوعلمالإدؿعدادمظدؼفومإدارةموبوجودماظرضوبقيمالأسؿولمأداءمبؼمأدوديمسـصرماىودة

:ؼؾيمبموماظؿوصقيميمؽنمذظكمضوءموسؾىماظؿدضقق،مجودةمإدارةمتطؾققمأػؿقيمتوضقحمععمأدوارػمموهدؼد

ممووزوئػفومعفوعفوموهددموالادؿؼلاظقيماظؼوةمتمـقفوموتـظقؿقيمضوغوغقيمأررمبؼمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمتعؿلمأنمبصى 1-

.ظؾؿدضققماًوضعيمواىفوت

ممعنمظلادؿػودةمآظقوتمسؾىموؼشؿؿلمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةموأغشطيموزوئفمطوصيمؼغطيماىودةمظرضوبيمعوبقمغظومموضع 2-

.علؿؿرةمبصورةمغػلهماظـظومموتطوؼرموهدؼٌمالأجفزةمتؾكمأداءمهلينمغؿوئٍ

مماظػضؾىماظدوظقيماٌؿوردوتموصقمسوظقيمجودةمذاتمتدضققمخدعوتمظؿؼدؼممواظرضوبقيماٌفـقيماٌعوؼيرمطوصيمتػعقلمسؾىماظعؿل 3-

.الاسؿؾورمبعينماظورـقيماًصوصقوتمأخذمعع

مموتـظقمماٌؿكصصيماظـشراتموسؿلماظؾؼوءاتمسؼدمخلالمعنموعؾودئفومبمػفوعفومواظؿوسقيماىودةمبؼوصيمشرسمسؾىماظعؿل 4-

.اظؿدضققمجودةمإدارةمحولماظـدوات

ممعنموالإدؿػودةمبودؿؿرارموتلػؾقفمماٌفنيمواظؿطوؼرمبوظؿدرؼىموتزوؼدػمماٌـودؾيماٌمػلاتمذويمالأصرادمتعقينمسؾىماظعؿل 5-

.اٌفـقيماظؽػوءةمعلؿوىمورصعماظدوظقيماظؿدضققمععوؼيرمبؼماٌلؿفداتمآخرمٌواطؾيموذظكماظرائدةماىفوتموورب

.اٌؿـوحيمبوٌزاؼومالأداءموربطمالأداءمسؾىماظؼوئممواظؿؼدممظؾترضقيمغظوممووضعماظلازممبوظؼدرمواٌعـوؼيماٌودؼيمايواصزمتوصير 6-

:اظعربقةاظـؿراجع
.اٌوظقيماظرضوبيمأسؿولمبؼماىودةمضؿونمحولماظؽورودويمإضؾقممبؼماظؿوجقفيمالأجفزةمدظقلم-

(ARABOSAI)مواظرضوبقيماٌفـقيماٌعوؼيرمىـيم/والمحودؾيماٌوظقّيمظؾرّضوبيماظعؾقومظلأجفزةماىودةمضؿونمدظقلم-

ممبمؿؾؽيموالإدارؼيماٌوظقيماٌراضؾيمدؼوانماظعربقي،ماًؾقٍمظدولماظؿعوونمبذؾسمبدولموالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظؿدضققمجودةموضؿونمضؾطمغظوممدظقلم-

.2013ماظؾقرؼن،
.اظؽوؼًمالمحودؾيمدؼوانمتربعيم،(اظؿدضققمجودةمادارةمغظممدظقل)ماظلوبعمالأدودويمبحٌم-

.2010ماظؽوؼً،مالمحودؾي،مبدؼوانماظشوعؾيماىودةإدارةمغظوممدظقلم-
.2010موالمحودؾي،مظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظعربقيماٌـظؿيموآصوضفو،ماظعربقيماظدولمبؼمظؾرضوبيماظعؾقومالأجفزةمواضعمحولمدراديم-

مموالمحودؾي،ماظعوعيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيمظؾؿعوؼيرماظؿـػقذؼيماٌؾكصوتم،(الإغؿودوي)موالمحودؾيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظقيماٌـظؿيم-

http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries.html

ISSAIوالمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماظدوظيماٌعقورم- .والمحودؾيماٌوظقيمظؾرضوبيماظعؾقومظلأجفزةماىودةمرضوبي،40

:الأجـؾقةاظـؿراجع
م- Quality Assurance Handbook IDI/AFROSAI-E.

- International Standard on Quality Control (ISQC) 1 “Quality Control for Firms that Perform Audits and Reviews of
Financial Statements and Other Assurance and Related Services Engagements”.
- Quality Assurance Guidelines (Pacific Association of Supreme Audit Institutions).
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