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مقدمة

التدقيق  لأنشطة  المعاينة  العمليات  ضمان  هي  الجودة:  ضمان  تعريف  يمكن 
لجملة  الدورية  المراجعة  خلال  من  بهما  معايير  ووضع  إجراءات  تصميم  خلال  من 
الجودة  دائرة ضبط وضمان  الأعضاء. حيث قامت  أداء  الرقابية وتقييم  المهام  من 
بتقييم عدد من المهام الرقابية المنفذة والجارية لجميع مراحل الفحص ومن خلالها 
تكشفت بعض الظواهر التي أدت إلى ضعف المخرجات الرقابية ويمكن تصنيفها  إلى 

محورين أساسين:

1- ضعف الالتزام بالمتطلبات والشروط الأساسية لعمل الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 
حسب ما هو موضع أدناه:

المتطلب الأساسي / رقم المعيار

ISSAI10 مبدأ الاستقلالية

الموارد البشرية 
ISSAI 10,20,4

ISSAI10 المؤسسية

المعايير والأدلة الرقابية

لمركزيتهــا  نظــراً  البيانــات  إلــى  الوصــول  صعوبــة 
فــي ديــوان عــام الــوزارة ممــا قــد يضعــف تدفــق 
المعلومــات للأعضــاء ويشــكل عــبء للفاحصــن فــي 
أمكانيــة اكتمــال أركان الملاحظــة أو ضعــف جودتهــا

فــي  والتعمــــق  التحليليـــــة  المهـــــارات  غيـــــاب   -
الأعضـــــاء  بــــعض  لــدى  الرقابيــــة  الموضوعـــــات 
الذهنـــــي     العصــف  جلســــات  تفعيــــل  عــدم   -
- الضعــف فــي تبــادل الخــرات الفنيــة والمعلومــات 
وتوفــير البيانــات بن الأعضاء في الأفــرع ومقر الجهاز

نطــــاق  وتحديــد  للمهــام  الاســراتيجي  التخطيــط 
المخرجـــــات  وتحديــد  ممنهـــــج  بشكـــــل  الفحــص 
التـخــــــطيط قـــــبـــــــل  مـــــا  فــي مرحلــة  الاوليــــــة 

ضعف الاسرشاد بالمعايير وأدلة العمل الرقابي في 
المراحــل الرقابيــة المختلفــة ببعــض المهــام الرقابيــة

الخلل المتكشف
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2- الظواهــــر المتعلقـــة بــــمـــراحــــل المهمــة الرقابيــــة والتي أدت إلى أضــــعــــــاف المحــــتـــــوى الرقـــابي:

- سد الفجوة:
- الوحدة المسؤولة:

الفــــجـــوة

- ضعف في اخــــتـــيـــار مــــواضــيــــع الفـــحـــص

- عدم جـــمـــع أدلـــة رقـــــابة كافـــيــة ومـــلائــمــة
- عدم مراعاة مخاطر الاحتيال مثل إساءة استغلال 

السلطة العامة لتحقيق منافع شخصية

- انحراف نتائج الفحص عن نوع الرقابة الواردة بأمر 
التكليف

- عدم تحقيق الأهداف المحددة برنامــج الفحص
- التأخر في كتابة الملاحظات مما يؤثر على جودة 

واكتمال عناصرها

- عــــدم دقــــة الهــــدف الرئيســـي برنامج الفحص
  

- عـدم فهم نظام الرقابة الداخلية وتقييم المخاطر

- عدم دقة موضوع الرقـــابـــة ونطـاق الفـــحــص

- ضعف التواصل بن فريــق الرقـــابـــة والجـــهـــة 
الخاضعة

الكوتشنج
برامج الكوتشنج من قبل ضمان وضبط الجودة بالتعاون مع الوحدات 

المساندة ومع الأعضاء من ذوي أهل الاختصاص المتعلق بنطاق الفحص

- غياب التمييز بن رقابة الاداء ورقابة المطابقة 
والالتزام

- عدم التعمق في تحليـل الموضوعـــات التي تم 
اكتشافها

ضعف القيمة المضافة للتقرير الرقابي

-غيــاب فرص اكتشــاف ملاحظــات جوهرية
-ضعـــــف التــــوصـــيــــة المقـــــرحـــــــــــة

القـــــيــــمـــــــة  تحقـــيــــــق  عــــــــدم   -
الرقــــــابيـــــة للمهـــمــــة  المضـــــافــــة 

عـــدم دقـــــة نطــــاق الفحــص الــــذي 
المختــــارة والعينــــة  تغطيتــه  ســيتم 

تؤثــــر على أعـــــــــداد برنامــــــــج الفحص 
لمــــوضـــــــــــوع  الفـــــريـــــــق  وفهــم 
الـــرقــــــــابــــــــة وعــــــدم وضــــــــــــــوح 
المـــــرجــــــوة والنتائـــــج  التوقعــــــات 

الفحـــــــص نتـــــائـــــــــج  ضــعـــــف   -

الأثــــــــــــر المرحلة
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- عـــــــــدم فـــــهـــم بـــيــئــــة العـــمــل فـــي ضــــوء 
الاختصاصات والصلاحيات المعتمدة

أدلــة  الحصــــول علــى  التأخــــــر فــي   -
المناســــــب الوقـــــت  فــي  الإثبــــات 

ملاحظــات  اكتشــاف  فــــرص  غيــاب   -
جوهريــة وتــحديـــــد أسـبــــاب حدوثهــا

التقريــر مســودة  إعــداد  فــي  التأخــر   -
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التدريب عملية “تنمية مهارة”، وعادة ما يُقدم على شكل دورات، فعلى سبيل المثال، 
هناك تدريب مهني كالتدريب على المهام الوظيفية الإدارية أو الفنية المتعلقة بمهام 
الفحص، حيث يقوم المدرب بمساعدة المتدرب على نقل المعرفة وتنمية تلك المهارة 

من خلال التعليم والأنشطة التدريب وغير ذلك من الوسائل التدريبية المعروفة. 
أما الكوتشينج فلا يعتمد على التعليم، وهذا أحد الفروق بينه وبين التدريب. 

أو  الهندسي  المجال  سواء  المجال  ذات  في  خبرة  ذات  مختص  مع  تكون  الاستشارة 
الطبي أو المحاسبي وتكون في موضوع محدد ولفترة محددة ونطاق عمل مفصلًا 

جداً.

)edara.com ، 2020( 

يساء فهم منظور  لا  أساسية كي  الى مصطلــحــات  نتطــرق  أن  بمكان  الأهميـة  من 
الجلسات المنفذة.  

هناك أربع ممارسات شبيهة بالكوتشنج في علم الإدارة من المهم توضيح أوجه الشبه 
والأختلاف بينهما وهي التدريب، الارشاد، والكوتشنج، الاستشارة.

:Training – التدريب

:consultation - الاستشارة

مفاهيم أساسية:

الإرشاد في الغالب يعتمد على الأقدمية في مكان أو منظومة ما. تكون العلاقة بين 
المرشد والمتلقي كعلاقة المعلم بالتلميذ، فيوجهه وينصحه بالمسار الوظيفي الذي 
عليه أن يسلكه لكي يتقدم في وظيفته أو عمله أو غير ذلك. فالإرشاد أيضاً يعتمد على 
الخبرة، لكن الفرق بينه وبين الاستشارة أن الخبرة هنا والنصيحة تتعلق بالشخص السائل 
)المتلقي( فقط، في حين إن خبرة ونصيحة الاستشاري تتعلق بمهمة أو موضع معين 

أما الكوتشينج فلا يعتمد على التعليم، وهذا أحد الفروق بينه وبين التدريب. 

متعلقة  عملية  وهي  الاختصــاص  وأصحــاب  المتلقي  بين  حوار  عن  عبارة  الكوتشنج 
الراجعة  التغذية  على  والحصول  والمتلقي  الكوتشنج  بين  وحوارية  نقاشية  بجلسات 
للوصول الى الهدف الأساسي مع اسقاط المعايير والممارسات وتذكير المتلقي بذلك.

)edara.com ، 2020( 

:Mentoring – الارشاد

:coaching – الكوتشنج
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الواردة  الفجوات  بســد  الجودة  ضمان  اختصاصـــات  بتنفيذ  المعنية  الدائـــرة  قامـــت 
المذكورة أعلاه في مهمات الفحص الجارية بالجهاز من خلال جلسات الارشاد والتوجيه 

)الكوتشنج(. 
وقد قامت الدائرة بتحليل وسد الفجوات التي صاحبت تنفيذ المهام الرقابية في جميع 
الجودة  إلى  للوصول  الرقابية  الأعمال  تنفيذ  يخدم  بما  الجلسات  وتصميم  المراحل، 

المطلوبة، وذلك على ثلاث مسارات، وهما:

المسار الأولى:

المسار الثانية:

المسار الثالث:

مسار جلسات الكوتشنج:

المسار الثالثالمسار الثانيالمسار الأولجلسات الكوتشنج

نبذة تعريفية عن 
البرنامج وأهميته

موائمة الكفايات 
مع متطلبات مرحلة 

التخطيط لإعداد برنامج 
رقابة ناجز

تطبيق المعايير 
المتعلقة بمرحلة تنفيذ 

المهام الرقابية

التحقق من معايير 
المتعلقة بكتابة 

التقرير

خـــلال مهمة الفحص
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المشاريع: استحداث برامج فحص تفصيلية وإعداد خرائط ودورات مستندية

موائمة الكفايات مع متطلبات مرحلة التخطيط لإعداد برنامج رقابة ناجز

تطبيق المعايير المتعلقة بمرحاة تنفيذ المهام الرقابية

التحقق من المعايير المتعلقة بكتابة التقرير
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مرحلة اختيار مهام الفحص:

يقوم المعنين بالدائرة المختصة بتحديد المهام التي تستدعي تنفيذ مهام الكوتشينج بالتنسيق 
الجلسات  عدد  وتحديد  والتطوير،  للتخطيط  العامة  والمديرية  الرقابية  الوحــدات  مع  والتشــاور 

المنفذة ومحتوى الجلسة مع العروض المرئية المقدمة من الاعضاء.  
الخدمات  عن  شامـــل  مرئي  عرض  لتقديم  بالفحص  المشمولة  الجهات  مع  التنسيق  يتم  كما 

المقدمة والمتعلقة بموضوع الفحص.

يقوم المختصين بدائرة ضبط وضمان الجودة بشرح المفاهيم الرقابية المضمنة ببرنامج الرقابة 
والذي تم إعداده من قبل الاعضاء لتنفيذ المهمة الرقابية، وتصحيح أية مفاهيم بالتنسيق مع 
مشرف الوحدة الرقابية وتقريب وجهات النظر لم تضع بالحسبان كالأمور المتعلقة بتقييم الرقابة 
الداخلية وتصنيف وكتابة المخاطر وشرح الفروقات الأساسية بين رقابة الاداء ورقابة المطابقة 

والالتزام.  
وعند تنفيذ جلسة الكوتشنج يتم اشراك الاعضاء في النقاش حول أهمية تطبيق معايير المتعلقة 

بتخطيط المهمة.

1- الكوتشنج / مرحلة التخطيط:

قامت الدائرة المختصة بتنفيذ الجلسات لمهام فحص ولقطاعات مختلفة وتم تحديد الأسس 
والمعايير لاختيار المهام بناء على المحاور الآتية:

كما قامت الدائرة المختصة بتصميم استمارات خاصة لقياس مدى تطبيق المعايير بكافة مراحل 
مما  الأداء  ورقابة  الإمتثال  رقابة  من  لكل  المتابعة(  التقرير،  أعداد  التنفيذ،  )التخطيط،  الرقابة 
يسهل الاسترشاد للأعضاء والمشرفين للتحقق من تطبيق المعايير وتم ربط الكفايات والمهارات 

لكل معيار في كل مرحلة لمعرفة الاحتياجات الحقيقة للأعضاء.

الأعضاء  لغياب  تحليلا  أكثر  بشكـــل  القطاع  لفهم  المعـــرفة  نقل  تستدعي  رقابيــة  مهــام 
المختصين بذلك القطاع ومن خلال الجلسات تم الاستعانة بأهل الخبرات والاختصاص في 

القطاع المراد فحصه. 
مهام رقابية بحاجة للتدخل المبكر لإنحراف مسار الفحص.

مهام رقابية لقطاعات اقتصادية واعدة )التعدين- الإسكان- السياحة – النفط والغاز(.

جلسات الكوتشنج:

)مرفق(
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القـــــيــمـــة المـــضـــافـــــة

يقوم المختصين بمراجعة التقرير النهائي والتحقق من المعايير الواجب الاسترشاد بها بمرحلة 
إعداد وكتابة التقارير لكل من نوعي الرقابة المطابقة والالتزام والأداء.

- استخــــدام المـــعــايير ذات الصلة في تنفيذ المــــهــام الرقــابية
- مواضيـــــع فحــــص جــــــوهريــــة من خلال العصــــف الذهــــني
- دقــــة كتابــــــة أهـــــداف الرقـــــابـــة وتحـــــديد نقـــــاط الفـــحــص
- الــــتــــــمـــييز الفـــــــــــــعـــــال بين أنــــــــــــــــــــــــواع الــــــرقــــــــــابـــــة 
- الفــــــهــم الدقــــــيـــق لبـــيـــئـــة العمل وبيئة الضبـط الداخـلـــيـة
- التواصل الفعال طول فترة المهمة بين الأطراف ذات العلاقـة

- التعمق في الفحص

تقوم الدائرة المختصة بالتنسيق مع مشرف الوحدة الرقابية وذلك لدعوة الأعضاء على إعداد 
عروض مرئية متعلقة بمسار المهمة الرقابية واستعراض الملاحظات المتكشفة والتحقق من 

تعضيد ذلك وأدلة الاثبات. 
تحليل  وأساليب  المستخدمة  الرقابة  إجراءات  المتعلقة  المعرفة  ونقل  بإدارة  الأعضاء  يقوم 
الأعضاء  من  الأعضاء  بين  وتحليلي  عقلي  ذهني  عصف  اجراء  الجلسات  وتستدعي  العينات، 

والكوتشنج وذلك لتعزيز قوة الملاحظات وتمكين الكفايات المطلوبة أثناء الفحص. 
ناهيك عن مشاركة الاعضاء للكوتشجز بمخاطر الرقابة وتحديات المهمة وعليه يتم التنسيق في 

حينه مع المعنين بالوحدة الرقابية لرصد تلك المعوقات والمبادرة في حلها.

أبرز الظواهر والتحديات  القطاع وعرض  بالخبراء بفحص  المختصة بالاستعانة  الدائرة  كما تقوم 
بذلك القطاع والملاحظات وتقارير الجهاز الصادرة والمتعلقة بفحص القطاع وذلك لترسيخ ونقل 

المعرفة بين الأعضاء. 
كما يتم الإجراءات الواجبة على الأعضاء في الاسترشاد في بعض التقارير التي تعدها الوحدات 
للتأكد من صحة  التي يتعين على مجموعات الفحص تنفيذها  محل الفحص وشرح الاختيارات 
وسلامة البيانات في التقارير التي تعدها الوحدات الخاضعة للفحص وتهدف هذه العملية اتخاذ 
القرار المناسب في الاعتماد على البيانات التي تعدها الوحدة او إعادة الإجراء في بعض الحالات. 

2- الكوتشنج / مرحلة تنفيذ المهام:

3- الكوتشنج / مرحلة كتابة التقارير:



8)الكوتشنـــــج(

المرفقات

- استمارة جلسات الإرشاد والتوجيه )الكوتشنج( رقابة مطابقة والالتزام. 
- استمارة جلسات الإرشاد والتوجيه )الكوتشنج( رقابة الأداء. 

- الرحلة التعليمية من خلال )الكوتشن(.



تولي رئاسة جهاز الرقابة المالية والإدارية للدولة أهمية قصوى لتدعيم مهنية الأعضاء 
ورفع كفاءة مدققيها من خلال تأطير العمل الرقابي بمظلة القواعد العامة والمعايير 
الرقابية الصادرة من قبل منظمة الانتوساي والأدلة الرقابية الصادرة من الجهاز.  كما 
بما  الدولية  المعايير  تطبيق  على  الأعضاء  وتشجيع  مساعدة  في  أهمية  الجهاز  يعير 
يتوافق مع المهام الرقابية من خلال مراجعة ضمان جودة الاعمال الرقابية والتفتيش 
الرقابية  المعايير  إرساء تطبيق  التحقق من  الرقابية والأعضاء، ومن أجل  المهام  على 
وفاعلية  كفاءة  لضمان  الكوتشينج  منهجية  استحداث  تم  بتطبيقها  الأعضاء  وإلتزام 

التدقيق واضفاء درجات المهنية والمصداقية للمخرجات.

 الرحلة التعليمية من خلال الكوتشنج 

المسار الأول / موائمة الكفايات مع متطلبات مرحلة التخطيط لإعداد برنامج 

المسار الثاني / تطبيق المعايير المتعلقة بمرحلة تنفيذ المهام الرقابية 

ستشتمل الجلسة على استعراض الأدوات الرقابية والمعايير المتعلقة بمرحلة التخطيط لكل من 
واختصاصاتها  الجهة  فهم  آلية  إلى  التطرق  سيتم  كما  والإلتزام  المطابقة  ورقابة  الأداء،  رقابة 
المرتبطة  المخاطر  تحديد  إلى  بالإضافة  الفحص،  ونطاق  بأهداف  وربطها  التشغيلية  وعملياتها 
بالجهة وتقييمها وتصنيف المخاطر وربطها بنظام الرقابة الداخلية المعمول به في الجهة (إن وجد). 

كما سيتم أثناء الجلسة بحث ارتباط نشاط الجهة المعنية بمؤشرات القطاع المعني المندرج تحت 
رؤية عُمان ٢٠٤٠ وتحديد الأبعاد الإستراتيجية ذات الصلة ومدى إرتباطها بموضوع الرقابة من خلال 
استعراض أبرز الظواهر في التقارير الصادرة سابقاً من الوحدات الرقابية ذات العلاقة واستنباط أهم 

الدروس المستفادة وتحديد أفضل الممارسات لتعظيم العائد من أنشطة الرقابة.  

سيقوم الأعضاء خلال هذه الجلسة بإعداد عروض مرئية تتضمن أهم الملاحظات المتكشفة عن 
مهام الفحص ومن خلال الجلسة سيتم التحقق من كفاية وملائمة أدلة الاثبات والتحقق من معيار 
التوثيق واكتمال أركان الملاحظة وتعزيز أثر الملاحظة من الناحية المالية والإدارية، كما سيتم التأكد 
الصحيحة  القانونية  بالأسانيد  الملاحظات  وتعضيد  الرقابة  موضوع  عن  الإنحراف  عدم  من 

والمناسبة. 

التوصيات بطريقة تصب في معالجة  التشديد على أهمية صياغة  الجلسة  كما سيتم خلال هذه 
جوهر الملاحظة. 

سيتم استعراض المعايير المتعلقة بكتابة التقارير لنوعي الرقابة وذلك تعزيزاً للمذكرة الصادرة من 
رئيس  المكتب الفني للجهاز الإداري ومذكرة الظواهر لدائرة التفتيش الفني بالتسيق مع مشرف 

الوحدة الرقابية ورئيس المجموعة. 

المسار الثالث / التحقق من معايير المتعلقة بكتابة التقارير

المشاريع المستحدثة للجلسات

استحداث  فريق  كل  مهمة  تكون  بحيث  فرق  الى  المشاركين  تقسيم  الجلسات سيتم  خلال  من 
توثيقها  يتم  العلاقة  ذات  الفحص  للمواضيع  مستندية  دورات  وإعداد  تفصيلي  فحص  برنامح 
واعتمادها من قبل مكتب التفتيش الفني ومعايير الرقابة تميهداً لإدراجها في المكتبة الإلكترونية 

ببوابة الجهاز واتاحتها للأعضاء للإستفادة منها.  
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=
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ïwÕÿ^=⁄®=ÔÂ§^:==

WÔƒÈ›.^=Ú_òƒ`=Ú_5`==

==

==

استمارة جلسات الإرشاد والتوجيه (الكوتشنج)
الإصدار الأول
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 دليل متابعة مهمة رقابة الالتزام

àî·≈ÿ^=

fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=

=“Ã^Èk‹

ÏÛär=
“Ã^Èk‹=4»=

F=€_.^١fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=æÎ�£=W=E=

WÔf_–àÿ^=«ÈóÈ¥=ÔÃà≈ª^=
=

àì_·≈ÿ^=ÑÍÑ¢ m^Ö Ôf_–àf=ÔŸîÿ^ =fl^äkÿ˘^٤٠٠J=٢٧=fl_¡k‡˘^=Ï�…j=;ÿ^=ÔÎ·≈ª^=m_Î≈ràª^=ÑÍÑ¢F==E

^äkÿ˘^Ëfl=m_ƒÈóÈª^Ë=m_gŸ�kª^Ë=á_Î≈‹F=E٤٠٠J=٤١W٢٨F=E=Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^١}١}٢}٦KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=m_Í_Õ’ÿ^:==
=

- =Ω= _Âf= ⁄›≈ª^= yÛ^ÈŸÿ^Ë= ≤Î‡^È—ÿ^Ë= _Âf= Ô�Î-^= ÔÙÎgÿ^Ë= ïwÕÿ^= ⁄®= ÔÂ§^= fiÂÃ= Ÿƒ= ÓáÑ—ÿ^

KÔÂ§^=⁄›ƒË=«_�—ÿ^=⁄›≈ÿ=Ô›¡·ª^Ë=ÔŸîÿ^=m^Ö=Ô›¡‡˚^Ë=Ô·�Ÿåÿ^=

- Ô›Âª^=«ÈóÈ¥=Ô—Ÿ≈kª^=m_ÎŸ›≈ÿ^Ë=Ô�ê‡˚^=∆Î›û=fl_ª˘^=

- =m_Î≈ràª^=∆Î›û=fl_ª˘^=

- m^àè¯ª^=fiÂÃË=Ïÿ_ª^=⁄ÎŸwkÿ^=hÎÿ_ã^Ë=m^ËÉ`Ë=m_Íà¡·f=fl_ª˘^=

- J=KÔÎŸ~^Ñÿ^=Ôf_–àÿ^=ÔÙÎf=fiÎÎ—j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

====

Ôf_–àÿ^=àù_©=ÑÍÑ¢W=
=

ÑÍÑ¢ àù_© Ôf_–àÿ^ €^Èù ÔÎŸ›ƒ =á_Î≈‹F=Ôf_–àÿ^٤٠٠J=٤٦=ÔÕŸk©=É_≈f`=Ôn˙n=Ó_ƒ^à‹=“–Ñª^=ŸƒF=IE

=àù_Äªàù_Äª^=WÔf_–àÿ^ ÔŸ�ìakª^ àù_©Ë ægòÿ^ Eœ_êk‘˘^=àù_©Ë==á_Î≈‹F٤٠٠J=٥٤E=IÑÍÑwkÿF 
Ô≈Îgù =fl^äkÿ˘^Ë=Ô—f_�ª^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉF٤}٦KE=

====
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àî·≈ÿ^=

fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=

=“Ã^Èk‹

ÏÛär=
“Ã^Èk‹=4»=

F=€_.^١fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=æÎ�£=W=E=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^:=
=

- ^K“Î–Ñkÿ^=ÔÎŸ›ƒ=Ú_·n`=àù_Äª^=Óá^ÉdË=àù_Äª^=fiÎÎ—j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ=

- ^ÓÚ^à–=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ==fiÂÃË=ÔÎÿ_ª^=fiÛ^È—ÿ^=⁄ÎŸ¢ËKïwÕÿ^=⁄®=ÔÂ§^=m_‡â^È‹Ë=

- fi–á=áÉ_îÿ^=á^à—ÿ^Ë=Ì_ãÈk‡˘^=4Í_≈‹Ë=Ïf_–àÿ^=⁄›≈ÿ^=ÔÿÉ`=ÔÃà≈‹Ë=«˙ù˘^ ١١٨L٢٠١٨==

====

W€_≈Õÿ^=⁄ì^Èkÿ^=
=

¿_Õ•^ Ÿƒ ⁄ì^Èj €_�≈Ã fiÎŸãË ∆‹ m_Â§^ Ô≈ó_¶^ Ôf_–àŸÿ i_wì`Ë ÔwŸîª^ €^Èù=≤Î·≈ª^ ÔÎŸ›ƒ 
_›‘=Ôf_–àÿ^ h≠ Ÿƒ “–Ñª^ =∆Ÿ��Í=„`œà�ÿ^ €ÈÙåª^ ‚ƒ =====fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=Ω=Ô‹ÑÄkåª^=ÔÎf_–àÿ^=çÎÍ_—ª^

=á_Î≈‹F٤٠٠J٤٩=KE=

====

=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^:=
=

- Óá_Â‹=Ω=≤ÿË¯åª^=∆‹=m_–˙ƒ=Ú_·f==m_Â§^ÔÿÈ›êª^=â_Â§^=Ôf_–àfK=

- ‹=Óá_Â«_·–˘^K=

- Óá_Â‹=Ôê–_·ª^Ë=m_ƒ_›kr˘^=Óá^ÉdK=

- Óá_Â‹=€_îj˘^Ë=⁄ì^Èkÿ^=„È·ÃËK 
- Óá_Â‹=í_—·ÿ^Ë=}à�Ÿÿ=hã_·ª^=l–Èÿ^=á_Îk~^K==

- Óá_Â‹=⁄ì^Èkÿ^=⁄g–=ÑÎ§^=4òwkÿ^K 
=

====
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àî·≈ÿ^=

fiÎÎ—kÿ^=
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ÏÛär=
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F=€_.^١fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=æÎ�£=W=E=

=fiÂÃWÔÎŸ~^Ñÿ^=Ôf_–àÿ^=

¥=Ô�gjàª^=ÔÎŸ~^Ñÿ^=Ôf_–àÿ^=fl_¡‡=fiÂÃ«ÈóÈ Ôf_–àÿ^ =Ô≈ÎgùË F=Ôf_–àÿ^=”_�‡ËÔ�ê‡` Ë` m_ÎŸ›ƒ ÔÎÿ_‹ 
Ë` Em_‹ÈŸ≈‹=ÔÎv_·ÿ^=‚‹=Ô‹ÑÄkåª^=ÔÎf_–àÿ^=æf^Èòÿ^Ë==IË==ÔÎƒÈ·ÿ^Ë=ÔÎ›’ÿ^àù_Äª^ ÔŸo›kª^ Ω €_›kv^ 

flÑƒ Â≈·‹_ Ë` ÂÃ_êk‘^_ m˘_wŸÿ m^Ö ÔÎ›‰˚^ ÔÎgå·ÿ^ ‚‹ pÎv flÑƒ ‹Ë=Ifl^äkÿ˘^ÒÑ fl_så‡^ æf^Èòÿ^ 
ÔÎŸ~^Ñÿ^ ∆‹ =ÔÎf_–àÿ^=ÔÙÎgÿ^„_›òÿ fl^äkÿ˘^ =m_Îv˙îÿ^Ë=m_ì_îk~˘_f ‚‹ ∆Î∏ h‡^È§^ Âª^Ô› 

�_Îgå‡ =á_Î≈‹F٤٠٠J=٥٣KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- ÔÎŸ~^Ñÿ^=Ôf_–àÿ^=fl_¡‡=fiÎÎ—j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^K==

- KÔ—ÿ_≈ÿ^=m_¡v˙ª^=fiÂÃË=m_ÎìÈkÿ^=ÜÎÕ·j=Ô≈f_k‹Ë=Ô—f_åÿ^=àÍá_—kÿ^=Œ–È¥=fl_ª˘^ 
- Ÿƒ= ÓáÑ—ÿ^=ÏsÎj^3ã˘^Ë= ÏŸÎŸwkÿ^= 4’Õkÿ^== fiÂÃË= m_ƒÈóÈª^= æfáËi_≈Îkã^Ë==m_Â§^

KÔ≈ó_¶^ 
- =Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=Ôã^áÉ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^ÊÎƒÈóÈ‹=Ôã^áÉK= 
- K_ÂƒÈ–Ë=ÔÎÿ_›kv^Ë=_‰àn`=fiÎÎ—jË=ÔÂ§_f=àù_Äª^=ÑÍÑ¢=Ó=á_Â‹ 
-  ^ÔÎƒàÕÿ^=æ�¶^Ë=ÔÎsÎj^3ã˘^=æ�¶^=fiÂÃ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿK=

====
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Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=
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€_Îkv˘^=Ÿƒ=�̂àè¯‹=„È’j=Ñ–=;ÿ^=€_ok‹˘^=flÑ≈ÿ=m˘_v===«_gj^Ë=m^àè¯‹=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=Ω=â_Â§^=m^Ú^àrd

€_Îkv˘^==á_Î≈‹F٤٠٠J٥٥E==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F١}٥}١١EK=

====
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àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

F=€_.^٢fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=ÜÎÕ·j=W=E=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- ⁄’êf=Ô›¡‡˚^=fiÂÃ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=“Î–É=KÔÍÑ·kåª^=ÓáËÑÿ^=i_≈Îkã^Ë=ïwÕÿ^=⁄®=ÔÂ§^=Ω 
- =fiÂÃË=Ïÿ_ª^=⁄ÎŸwkÿ^=Ú^àrd=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Ë=Ô≈ó_¶^=m_ÂsŸÿ=ÔÎÿ_ª^=fiÛ^È—ÿ^=⁄ÎŸ¢=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^

m_‡â^Èª^K=

====

Wm_‡_Îgÿ^=Ô‡á_—‹Ë=∆∏=
=

∆∏ ÔÿÉ` Ôf_–á Ôgã_·‹ ÔÎÃ_‘Ë ÔÎ�…kÿ ”_�‡ Ôf_–àÿ^ àÃÈj=Ÿƒ ã_ã`Ê u_k·kã˘^ Ë` Ì`àÿ^=⁄›êjË 
ÔƒÈ›ß ÔƒÈ·k‹ ‚‹ =ÔÿÉ˚^ m^Ö Ô≈Îg�ÿ^ ÔÎ›’ÿ^ IÔÎƒÈ·ÿ^Ë =„È’Í=Ñ–Ë ∆›§^ Ô‡á_—ª^Ë=≤f ÔÿÉ˚^ ‚‹ 

áÉ_î‹ ÔÕŸk©=á_Î≈‹F٤٠٠J٥٧ (==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F٥}٥}٧KE=

====

WÔ‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^=
=

- —ÿ^ÔÿÉ˚^=∆∏=m_Î·—j=“Îg�j=Ÿƒ=ÓáÑK 
- =⁄ÎŸ¢Ë=∆∏=“Îg�j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Km_‡_Îgÿ^=4åÕjË 
- Ô‹â˙ÿ^=m_gn˘^=ÔÿÉ`=Ë=m_‡_Îgÿ^==∆∏=Óá_Â‹ 

====
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àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

F=€_.^٣Kfl^äkÿ˘^Ë=Ô—f_�ª^=Ôf_–á=Ω=àÍá_—kÿ^Ë=m_ÎìÈkÿ^Ë=m_gnˇ^=ÔÿÉ`=fiÎÎ—j=W=E=

Wm_gnˇ^=ÔÿÉ`=fiÎÎ—j=
=

=„_‘=^Öd=_‹=fiÎÎ—j#=Ñ–==Ôgã_·‹Ë=ÔÎÃ_‘=Ôf_–á=ÔÿÉ`=Ÿƒ=€Èî•^€ÈìÈŸÿ==÷ÿÖË=Ô›Û˙‹=m_r_k·kã^=≥d

öÕ¶ àù_© Ôf_–àÿ^ ≥d ÒÈkå‹ �„Ñk‹ =ÒÈkå‹Ë=ÔÎgå·ÿ^=ÔÎ›‰˚^=m^á_gkƒ^=fiÎÎ—kÿ^=⁄›êÍË=I€Èg—‹

=á_Î≈‹F=Ôf_–àÿ_f=ñ_¶^=ÑÎ‘akÿ^٤٠٠J٤٨KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- =Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Km_ƒÈóÈª^Ë=ÔÎÿ_ª^=∆Û_–Èÿ^Ë=q^Ñv˘^=≤f=æfàÿ^ 
- K_ÂjÉÈr=fiÎÎ—jË=m_gnˇ^=ÔÿÉ`=⁄ÎŸ¢=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

====

WÔf_–àÿ^=ÔÎŸ›ƒ=€^Èù=€_≈Õÿ^=⁄ì^Èkÿ^=
=

¿_Õ•^=dË=Ôf_–àÿ^=ÔÎŸ›ƒ=€^Èù=€_�≈Ã=⁄ì^Èj=ŸƒÀ˙f ÒÈkåª^ Ìá^Éˇ^ hã_·ª^ Ë` =Ô›‘È•^=‚ƒ=≤ÿÈÙåª^

=Ìafvm˘_ flÑƒ fl^äkÿ˘^ =á_Î≈‹F=�_Îgå‡=Ô›Âª^٤٠٠J٤٩=á_Î≈‹F=E٤٠٠٠J١١٥KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^=

- á^È•^=Óá^ÉdË=⁄ì^Èkÿ^=Óá_Â‹K 
- Óá_Â‹=⁄ì^Èkÿ^=⁄g–=ÑÎ§^=4òwkÿ^K=

====

Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=Ì`áW=
=

ˇ= Ôf_–àÿ^= tÛ_k‡= ∆ò£^Ú^àrm=ÉËÉàÿ^Ë= m_ê–_·ª^= Ÿƒ= m_ÎìÈkÿ^Ë= “ÎŸ≈kÿ^==Ô≈ó_¶^= m_Â§^= ⁄g–= ‚‹

=Ôf_–àŸÿ=á_Î≈‹F٤٠٠J٥٩E===Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F٥}٨=KE=

====
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àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

F=€_.^٣Kfl^äkÿ˘^Ë=Ô—f_�ª^=Ôf_–á=Ω=àÍá_—kÿ^Ë=m_ÎìÈkÿ^Ë=m_gnˇ^=ÔÿÉ`=fiÎÎ—j=W=E=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- á^È•^=Óá^ÉdË=í_—·ÿ^Ë=⁄ÎŸwkÿ^=Óá_Â‹K=

====

àÍà—kÿ^=É^ÑƒdW=
=

É^Ñƒd àÍà—j Ñ·kåÍ ≥d ˆÉ_g‹ €_›k‘˘^ ÔÎƒÈóÈª^Ë Ô–ÉË lÎ–Èkÿ^ ÔÎŸ›≈ÿ^Ë Ôò–_·kª^ =á_Î≈‹F٤٠٠J

٥٩=E=á_Î≈‹F٤١٠٠J١٣٧E==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F٣}٨=KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- KàÍà—kÿ^=ÓÉÈå‹=É^Ñƒ^Ë=}ÈóÈf=m_¡v˙ª^=Ôf_k‘Ë=â^àf^Ë=€_›ƒ˚^=“ÎnÈj=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^ 
- =fiÂÃi_≈Îkã^Ë=KhÎ–_≈kÿ^Ë=àÍá_—kÿ^=Ôf_k‘=Ñƒ^È– 
- fl_ª˘^=hÎ–_≈kÿ^Ë=ïwÕÿ^=àÍá_—j=É^ÑƒdË=Ô≈rà¥=ÔÎÃ_’ÿ^=ÔÃà≈ª^Ë 
- =fi–á=á^à—ÿ^١١٨L٢٠١٨=Ô≈f_kª^=m^Ú^àrdË=hÎ–_≈kÿ^Ë=àÍá_—kÿ^=Ôf_k’f=ÔÎ·≈ª^=É^Èª^Ë=

====

m_ÎìÈkÿ^Ë=m_¡v˙ª^=}ÈóËW=
=

ÂrÈ‹Ë= IärÈ‹Ë= yó^Ë= ⁄’êf= ÔfÈk’‹= m_ÎìÈkÿ^Ë= m_¡v˙ª^= „È’j= „`Ô== ≤ÿË¯åª^= ≥d==ÜÎÕ·j= „_›òÿ

=Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F=m_ÎìÈkÿ^٤}٨KE=

====

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

- KàÍà—kÿ^=ÓÉÈå‹=É^Ñƒ^Ë=}ÈóÈf=m_¡v˙ª^=Ôf_k‘Ë=â^àf^Ë=€_›ƒ˚^=“ÎnÈj=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

====

  



Óá_›kã^=É_èáˇ^=m_åŸr=Et·êjÈ’ÿ^F=ÊÎrÈkÿ^Ë   8 

àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

=€_.^٤ : fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=Ω=m_¡v˙ª^Ë=m_ÎìÈkÿ^=ÜÎÕ·j=Ô≈f_k‹=

fl_¡‡ m_ÎìÈkÿ^=ÜÎÕ·j=Ô≈f_k‹W=
=

Ñ‘akŸÿ= m_ÎìÈkÿ^= ÜÎÕ·j= Ô≈f_k‹= fl_¡·f= fl^äkÿ˘^== „`= ‚‹ÔÂ§^==Ô—Íà�f= l§_ƒ= Ñ–= Ôf_–àŸÿ= Ô≈ó_¶^

;ÿ^= m_ÎìÈkÿ^Ë= m_¡v˙ª^= ≥d= ÔÃ_óˇ_f= _Âj_ÎìÈjË= _Âj_¡v˙‹= ÔwÎwì==m_�Ÿåÿ^= ⁄g–= ‚‹= l≈Ãá

=‚ƒ=≤ÿÈÙåª^=Ë`=ÔÎ≈Íàêkÿ^Ô›‘È•^ ÔÂ§_f ;ÿ^ l≈ò~ Ôf_–àŸÿ==á_Î≈‹F=_gã_·‹=„_‘=_›Ÿ‘١٠J٧=E

=Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F٩KE=

====

=Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^=

- f=fl_ª˘^=fi–á=á^à—ÿ_١١٨L٢٠١٨=Ô≈f_kª^=m^Ú^àrdË=hÎ–_≈kÿ^Ë=àÍá_—kÿ^=Ôf_k’f=ÔÎ·≈ª^=É^Èª^Ë=

K_Â›ÂÃË=

- KÔÍÉ_èá˘^=m_gÎk’ÿ^Ë=â_Â§_f=ÔÎîîÄkÿ^=ÔÿÉ˘^Ë=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^=⁄o‹=Ïf_–àÿ^=⁄›≈ÿ^=ÔÿÉaf=fl_ª˘^=

====

=ÔÍ_Õ‘Ô≈f_kª^W=
=

ÎÃ=äÎ‘3ÿ^_› ^Öd l‡_‘ ÔÂ§^ Ô≈ó_¶^ Ôf_–àŸÿ Ñ– l§_ƒ ⁄Û_åª^ Óá_oª^ Ô—f_åÿ^=àÍá_—kÿ^=Ω =⁄’êf

=Ω_‘==á_Î≈‹F١٠٠J٥١E==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F١}٩KE 

====

WÔ‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^=

- ⁄Û_ãàÿ^=Ôf_k‘=Óá_Â‹K= 
- í_—·ÿ^Ë=á^È•^=Óá^Éd=Óá_Â‹K 
- =yó^Ë=⁄’êf=Ô≈f_kª^=«ÈóÈ‹=fiÂÃ“Î–ÉK==

====
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àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

=€_.^٤ : fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=Ω=m_¡v˙ª^Ë=m_ÎìÈkÿ^=ÜÎÕ·j=Ô≈f_k‹=

ÓÜÄkª^=ÔÎwÎwîkÿ^=m^Ú^àrˇ_f=â_Â§^=Ó_Ã^È‹W=
=

=‚‹=Ñ‘akÿ^=â_Â§^=Ó_Ã^È‹=Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=⁄g–=‚‹=ÓÜÄkª^=ÔÎwÎwîkÿ^=m^Ú^àrˇ^=€Èv=m_‹ÈŸ≈¥

=á_Î≈‹F=m^Ú^àrˇ^=÷Ÿj=Ö_£^=flÑƒ=m^á2‹=€Èv=Ë`٢٠J٣E==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F١}٩KE=

====

ÔwŸîª^=m^Ö=œ^àù˚^W=
=

=Ô≈f_kª^=àÍà—j=∆Ãá=Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=Óá^Éd=çŸß=≥d=Ë`=_Â‡_§=Ñv`=Ë`=ÔÎ≈Íàêkÿ^=Ë`=ÔîkÄª^=Ô�Ÿåÿ^=≥d

=Ôf_–àŸÿ=Ô�Ÿã=â_ÂsŸÿ=„È’Í=;ÿ^=m˘_•^=Ω=kv=_Â‡aêf=m^Ú^àrd=Ö_£^Ë=_ÂÎÃ=à¡·Ÿÿ=�_gã_·‹=„_‘=_›Ÿ‘

=á_Î≈‹F=m_fÈ—≈ÿ^=úàÃË=Ô≈f_k›Ÿÿ=Êf=Ôì_~=ÔÎ‡È‡_–١٠=J٧KE=

====

Õ’ÿ^WÔ‹â˙ÿ^=ÔÍ_=
=

- =fl_ª˘^m^Ú^àrˇ_f=KÔ≈gkª^=

====

Ô≈f_kª^=àÍà—jW=
=

É^Ñƒd==tÛ_k‡=€Èv=àÍá_—j=àÍá_—kÿ^=Ô≈f_k‹=_Âf=⁄›≈ÿ^Ë=_ÂÎÃ=à¡·Ÿÿ=Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=≥d=÷ÿÖ=Ω=_¥

=ÓÜÄkª^=Ô≈f_kª^=m^Ú^àrd=á_Î≈‹F٢٠J٧E=

=fi–á=“wŸª^=Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F٢٣=Ë٢٤KE=

====

=ÔÍ_Õ’ÿ^WÔ‹â˙ÿ^=
=

- KÔ≈f_kª^=àÍá_—j=É^Ñƒd=m^á_Â‹=

 
 
 

====
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àî·≈ÿ^=
fiÎÎ—kÿ^=

fiÎÎ—kŸÿ=Ô›ƒ^Ñÿ^=m_¡v˙ª^=
“Ã^Èk‹=ÏÛär=“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=4»=

=€_.^٤ : fl^äkÿ˘^=Ôf_–á=Ω=m_¡v˙ª^Ë=m_ÎìÈkÿ^=ÜÎÕ·j=Ô≈f_k‹=

ÌÈ·åÿ^=àÍà—kÿ^W=
=

=â_Â§^=€_›ƒ`=tÛ_k·ÿ=ÌÈ·åÿ^=àÍà—kÿ^=≤›òj4Í_≈‹ Ô≈f_kª^ Ô≈gkª^ _›ÎÃ “Ÿ≈kÍ fiÂj_ÎìÈkf Á_° Â§^=m_

Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^==á_Î≈‹F٢٠=J٧KE=

====

Ô≈f_kª^=ÔŸvà‹=Ω=ÔÎgå·ÿ^=ÔÎ›‰˚^W=
=

Ó_ƒ^à‹ ÔÎ›‰˚^ ÔÎgå·ÿ^==_ÂÎÃ=_¥=Ôf_–àÿ^=ÔÎŸ›ƒ=€^Èù=ÑÍä‹=≥d=Ôr_•^=ÒÑ‹=€Èv=à¡·Ÿÿ=Ô≈f_kª^=ÔŸvà‹

=á_Î≈‹F=ÓÑÍÑr=ÔÎf_–á=fl_Â‹=Ë`=m_—Î—wkÿ^=‚‹١٠٠J٤١E==Ôf_–àŸÿ=fl_≈ÿ^=⁄ÎÿÑÿ^F١}٩KE=

====

=

=

=

==========================================================================================================ÔƒÈ›.^=çÎÛá=∆Î–Èj==========================================∆Î–ÈjÓàÛ^Ñÿ^=àÍÑ‹=                =

˛

=WÔ‹_ƒ=m^É_èádJ 

- =Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=œÑÂj=≥d=ÒÑ‹=é_Î–ÓÉ_Õkã^=‚‹=Ú_òƒ˘^==á^à—ÿ^١١٨L٢٠١٨=KÔÎf_–àÿ^=⁄›≈ÿ^=ÔÿÉ^Ë 
- =fikÍ^=Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=Ú_ÕÎkã_ÂÎŸƒ=∆Î–Èkÿ^Ë=ƒÈ›.^=çÎÛá=⁄g–=‚‹Ô==L=fl_≈ÿ^=àÍÑª^=‚‹=Ñ›k≈jË=àè_gª^=€Ë¯åª^=LçÎÛá==ÔÎf_–àÿ^=ÓÑvÈÿ^KïkÄª^=

- =Ñ≈f=Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=ÓÉ_ƒd=fikÍ^=_ÂÛ_ÕÎkã_‰É_›kƒ^Ë=≥d=<Õÿ^=ëÎkÕkÿ^=hk’‹=ËÔf_–àÿ^=4Í_≈‹K=



 
 
 
 

=

=

Ôf_–àÿ^=4Í_≈‹Ë=<Õÿ^=ëÎkÕkÿ^=hk’‹=

Óá_›kã^F=É_èáˇ^=m_åŸr=t·êjÈ’ÿ^=ÊÎrÈkÿ^ËE 
=

=

=WÔ||||||||||||||||||||ÍàÍÑª^=Wt·ÎèÈ’ÿ^=ÔåŸr=fi–á =

WÓà|||||||||||||||||||||||Û^Ñÿ^=ÔåŸ§^=ÅÍá_jW=

WÔ||||||›Âª^=«È‡=t·ÎèÈ’ÿ^=ÔåŸr=€_›ƒaf=fiÛ_—ÿ^=fiã^W=

ŒÎŸ’kÿ^=à‹`=fi–á: WÓá_|||||ÍäŸÿ=Ô||||Î·‹äÿ^=Óà||kÕÿ^=

ïwÕÿ^=⁄®=ÔÂ§^:=WÔÎf_–àÿ^=Ô›Â›Ÿÿ=ÔÎ·‹äÿ^=Ó3Õÿ^=

WÔ|||ƒÈ›.^=çÎÛá=fiã`==

WÔƒÈ›.^=Ú_òƒ`=Ú_5`==
 

استمارة جلسات الإرشاد والتوجيه (الكوتشنج)
الإصدار الأول



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ١ 

àî·≈ÿ^=Ú^É˚^=Ôf_–áL 
fiÎÎ—kÿ^=

i_gã˚^=
“Ã^Èk‹=“Ã^Èk‹=rÏÛä=^Èk‹=4»“Ã=

=€_.^N : Ú^É˚^=Ôf_–á=æÎ�£=

WÔf_–àÿ^=«ÈóÈ¥=ÔÃà≈ª^=

à≈ª^Ë=Ú^É˚^=Ÿƒ=Ôf_–àÿ_f=Ôì_¶^=ÔÃà≈ª^=Ÿƒ=€Èî•^=ÔÃà≈ª^Ë=ÔÎƒÈóÈª^=ÔÃÂ·ª^=ÔÎs=Ôf_–àÿ_f=ÚÑgÿ^=⁄g–

=á_Î≈‹F=?Ô—gåª^=Ôã^áÑÿ^?PMMJPTE==Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFR{O{PKE=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=

J Ô›¡‡˚^Ë=≤‡^È—ÿ^Ë=ïwÕÿ^=⁄®=ÔÂ§^=fiÂÃ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=KÔŸîÿ^=m^Ö=

J KÔÎŸ~^Ñÿ^=Ôf_–àÿ^=ÔÙÎf=fiÎÎ—j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

====

Wœ^Ñ‰˚^=∆óË=

É_îk–˘^= ˆÉ_g¥=“Ÿ≈kj= Ôf_–àŸÿ= ÓÉÑ®Ë= Ôwó^Ë= œ^Ñ‰`= ∆óË== á_Î≈‹F= ÔÎÿ_≈Õÿ^Ë= ÓÚ_Õ’ÿ^ËPMMJOR=á_Î≈‹F= E

PM{MJ=R{N=EF=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉQ{QKE=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=

J KÚ^É˘^=m^àè¯‹=fiÎ‰_Õ‹=ÔÃà≈‹=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=Ôã^áÉ=^Ë=ÏsÎj^3ã˘^=æÎ�Äkÿ^=fiÂÃKÔÎƒàÕÿ^=æ�¶=

J àrˇ=ÔÃ_òª^=Ô›Î—ÿ^=«ÈóÈ‹=i_≈Îkã^Ë=fiÂÃ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^KÚ^É˚^=Ôf_–á=Ú^=

====

á_Îk~^=WtÂ·ÿ^=

ª^=Ë`=ÔsÎk·ÿ^=≥d=Ñ·kåÍ=tÂ‡=á_Îk~^`=ÔŸ’ê=Ë`=fl_¡·ÿ^=Ë÷ÿÖ=‚‹=ÔƒÈ›ßÎÂåkÿ=W‹˙ã=⁄=fiÎ›îj=Ô=Ôf_–àÿ^

F=á_Î≈‹PMMJOSE==á_Î≈‹FPMMMJUNKE=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=

J ˇ=Ω_’ÿ^=fiÂÕÿ^KÚ^É˚^=Ôf_–á=tÂ‡=«^È‡=

J KflÑÄkåª^=tÂ·ÿ^=∆‹=Ô›Û^Èk‹=ÔŸÙã`=fiÎ›îj=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^==

J Km˙’êª^Ë=àù_Äª^=ÑÍÑwkÿ=qÈwgÿ^=Ú^àr^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^==

J ^=4ùaj=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^àÃ=œ^Ñ‰^=≥^=Ôf_–àÿ^=œ^Ñ‰=KtÂ·ÿ^=ÑÍÑwkÿ=ÔÎƒ=

====



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٢ 

WçÎÍ_—ª^=ÑÍÑ¢=

Ë=Ôf_–àÿ^=ÔŸÙã`=∆‹=“Ã^Èkj=;ÿ^=Ôgã_·ª^=çÎÍ_—ª^=∆óËÕÿ^Ë=ÓÚ_Õ’ÿ^Ë=É_îk–˘^=̂ É_g¥=“Ÿ≈kj=á_Î≈‹F=ÔÎÿ_≈PMMJ

OT=á_Î≈‹F=EPMMMJ=fi–á=“wŸª^OF=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉQ{TKE=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=

J ^ƒ=Ú_·f=m_‡á_—ª^=Ú^àr^Ë=m_ƒÈóÈª^=æfá=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ=KÔÎª_ƒ=4Í_≈‹=Ÿ=

J KÏsÎj^3ã˘^=4’Õkÿ^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J Km_ƒÈóÈª^=æfá=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J KÔgã_·ª^=ÔŸÙã˚^=∆óËË=m_‡_gkã^=⁄›ƒ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

====

W«Ëàê›Ÿÿ=ÓÑÎ§^=Óá^Éˇ^=

m^Ö=Ôf_–á=≥d=€ÈìÈÿ^=Ω=fiÂåÍ=È´=Ÿƒ=Ôf_–àŸÿ=æÎ�Äkÿ^=_f=fiåkÍ=È´=Ÿƒ=Òà°=ÔÎÿ_ƒ=ÓÉÈr=É_îk–˘

^=ˆÉ_gª=�_—ÃËË=hã_·ª^=l–Èÿ^=ΩË=ÔÎÿ_≈Õÿ^Ë=ÓÚ_Õ’ÿ^Ëá_Î≈‹F=∆Íá_ê›Ÿÿ=ÓÑÎ§^=Óá^ÉˇPMMJPT=á_Î≈‹F=EPMMMJ=P{P=E

=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFR{P{NE==

=ÔÕŸ’kÿ^=W€_oª^=⁄Îgã=ŸƒFIÔf_–àŸÿ=ÔÍàÍÑ—kÿ^=ê›Ÿÿ=ÔÎåÎÛàÿ^=⁄v^àª^Ë=ÔÎ·‹äÿ^=àù˚^Ë=ægòÿ^=ø_—‡Ë=«Ëà

KÔÎåÎÛàÿ^=
=

WÔ‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^=

J =Km_ÍÈÿË˚^=hÎjàjË=l–Èÿ^=Óá^ÉdË=fiÎ¡·kÿ^=

J =K€_îj˘^Ë=⁄ì^Èkÿ^=m^á_Â‹=

J =KïwÕÿ^=fl_Â‹=Óá^ÉdË=ÓÉ_Î—ÿ^=Óá_Â‹=

J =Kl–Èÿ^=Óá^Éd=Óá_Â‹=

J =Km˙’êª^=∆‹=⁄‹_≈kÿ^=Óá_Â‹=

J ƒ=ÓáÑ—ÿ^K«^Ñf˘^Ë=á_’kf˘^=äÍä≈jË=äÎÕwkÿ^=Ÿ==

====



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٣ 

àî·≈ÿ^ 
fiÎÎ—kÿ^=

i_gã˚^=
“Ã^Èk‹=är=“Ã^Èk‹ÏÛ=^Èk‹=4»“Ã=

=€_.^O=Ú^É˚^=Ôf_–á=ÜÎÕ·j=W=

Wm_gnˇ^=⁄ÎÿÉ=Ôgã_·‹Ë=ÔÍ_Õ‘=
=

= Ôf_–á= ÔÿÉ`= Ÿƒ= €Èî•^Ôgã_·‹=^= m_gnˇ= ÔÎÃ_‘Ë_skã^= m_r_k·kã˘^= ≥d= €ÈìÈÿ^Ë= ItÛ_k·ÿ=œ^Ñ‰¸ÿ= �Ôf

á_Î≈‹F=m_ÎìÈkÿ^=á^ÑìdË=IÔf_–àÿ^=ÔŸÙã`ËPMMJPU=á_Î≈‹F=EPMMMJ ==“wŸª^PF=EÚ^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉ=S{R{PKE=
=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

J ª^=æfáË=ÏsÎj^3ã˘^Ë=ÏŸÎŸwkÿ^=4’Õkÿ^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Km_ƒÈóÈ=

J _‡_Îgÿ^=4åÕjË=⁄ÎŸ¢Ë=∆∏=m_Î·—j=“Îg�j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^K=mbig data 
J Km_‡_gkã^=É^Ñƒ^Ë=m˙f_—ª^=Ú^àrd=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J êf=€^¯åÿ^=àó_®Ë=Ôê–_·ª^=m_‡_Îf=Ô»_Îì=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^KÔ¡v˙ª^=ÒÈwÃ=flÑØ=⁄’=

J Ôk»_gª^F=m_Î·—j=fl^ÑÄkã^=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^ ‹=I=u^áÑkã˘^Ë=Óá_n˘^=I=€^¯åÿ^=I·–˘^=Óá_Â˚^=∆∏=E=«_=ÔÿÉ

KtÛ_k·ÿ^Ë=àn˚^=fiÎÎ—j=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Ë=

J Ÿƒ=€ÈîwŸÿ=ïwÕÿ^=m_Â§^=∆‹=ÓÑÎùË=m_–˙ƒ=Ú_·f=Óá_Â‹KÔ‹ÈŸ≈ª^==

J =KïwÕÿ_f=“›≈kÿ^Ë=<Âª^=÷êÿ^=Óá_Â‹=àÍÈ�j=

J KÏÕù_≈ÿ^=Ú_‘Üÿ^=Óá_Â‹=

=

====



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٤ 

<Âª^=÷êÿ^Ë=m_r_k·kã˘^W=
=

= m_r_k·kã˘^= ≥d= €ÈìÈŸÿ= <Âª^= àÍÑ—kÿ^= Ôãá_ºFÚ_·f= “–Ñª^= _ÂÎÿd= ⁄ìÈkÍ= ;ÿ^= fl_’v˚^==IEtÛ_k·ÿ^= Ÿƒ

Ñ‰˚=�Ôf_skã^=⁄ÎŸwkÿ^=tÛ_k‡=Ï‰=m_r_k·kã˘^Ë=tÛ_k·ÿ_Ãá_Î≈‹F=Ôf_–àÿ^=œ^PMMJPUF=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉS{S{QKE=
=

Ô‹â˙ÿ^=m_Í_Õ’ÿ^W=
=

 القدرة على التحليل وربط الموضوعات. -
 .عن الجهة محل الفحص مهارة التعامل مع الأطراف ذات العلاقة والخارجة -
 .مهارة الحصول على بيانات مساندة من جهات أخرى -
  .٣٦٠القدرة على رؤية الموضوع بدرجة  -
 القدرة على التحليل من جوانب عدة. -

====

W€_≈Õÿ^=⁄ì^Èkÿ^=
=

f_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=m_Â§^=∆‹=fiÎŸãË=€_≈Ã=⁄ì^Èj=Ÿƒ=¿_Õ•^ƒ=€^Èù=≤Î·≈ª^=ÔwŸîª^=i_wì`Ë=Ô=Ôf_–àÿ^=ÔÎŸ›

Ÿÿ= ÔÎåÎÛàÿ^= h‡^È§^= Ÿƒ= Ôf_–àŸÿ= Ô≈ó_¶^= m_Â§^= «˙ùdÙã`Ë= Ôf_–àÿ^= œÑ‰= ÷ÿÖ= Ω= _¥= Ôf_–à=_ÂkŸ

_ÂƒÈóÈ‹Ë=á_Î≈‹FPMMJOV=á_Î≈‹F=IEPMMMJ=fi–á=“wŸª^PF=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉS{NKE=
=

Ô‹â˙ÿ^=ÔÍ_Õ’ÿ^W=
=

J =í_—·ÿ^Ë=}à�Ÿÿ=hã_·ª^=l–Èÿ^=á_Îk~^=m^á_Â‹=

J =⁄ì^Èkÿ^=⁄g–=ÑÎ§^=4òwkÿ^=m^á_Â‹=

J =ÓÑ—≈ª^=m_wŸ�îª^=h·°Ë=}ÈóÈÿ^Ë=â_≠˘^=m^á_Â‹=

J =«_›kã˘^=m^á_Â‹=

=

====

àî·≈ÿ^ fiÎÎ—kÿ^=i_gã˚^=



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٥ 

“Ã^Èk‹=är=“Ã^Èk‹ÏÛ=^Èk‹=4»“Ã=

=€_.^P=àÍà—kÿ^=Ôf_k‘=W=

ÿ^Ë=ÓÚ_Õ’ÿ^Ë=É_îk–˘^=ˆÉ_g‹=Ÿƒ=<g‹=àÍà—kÿ^=„È’Í=„`WÔÎÿ_≈Õ=
=

=À˙fd^=Ω=ÓÚ_Õ’ÿ^Ë=É_îk–˘^=ÒÑ‹=„aêf=Ôf_–àÿ^=tÛ_k‡Ã=ÒÑ‹Ë=_Â‹^ÑÄkã^Ë=Éá^Èª^=Ÿƒ=€Èî•=“Î—¢=ÔÎŸƒ_

á_Î≈‹F=œ^Ñ‰˚^PMMJPV=á_Î≈‹F=EPMMMJ==fi–á=“wŸª^R=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉV{R=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=
=

J =KÚ^É`=fiÎÎ—k‘=àÍà—kÿ^=Ô»_Îì=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J 2f=ÔƒÈóÈª^=œ^Ñ‰˚_f=m_¡v˙ª^=æfá‹_‡=KÔf_–àÿ^=t=
=

====

W⁄‹_è=àÍà—kÿ^=„È’Í=„`=
=

«ÈóÈ‹=€Ë_·kÿ=Ô‹â˙ÿ^=m_‹ÈŸ≈ª^=∆Î∏=àÍà—kÿ^=‚›òkÍ=„`=�̇ îÕ‹=„È’Í=„`Ë=I_ÂkŸÙã`Ë=Ôf_–àÿ^=Ω_’ÿ^=áÑ—ÿ_f=

Î≈‹F=m_r_k·kã˘^Ë=tÛ_k·ÿ^Ë=Ôf_–àÿ^=«ÈóÈª=fiÂÃ=fiÍÑ—kÿá_PMMJPV=á_Î≈‹F=EPMMMJ==fi–á=“wŸª^R=EF=Ôf_–á=⁄ÎÿÉ

=Ú^É˚^T{PKE=
=

m_Í_Õ’ÿ^=Ô‹â˙ÿ^W=
=

J KÔ›Âª^=⁄Îì_Õkÿ^=œÜv=„ËÉ=∆Îó^Èª^=æfá=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^=

J ÎsÎj^3ã˘^=É_≈f˘^=fiÂÃ=Ÿƒ=ÓáÑ—ÿ^Ô=ÿ=Km_¡v˙›Ÿ=

J ^=â^àfdË=Ú^É˚^=àÍà—j=á_ùef=_Â�fáË=m_¡v˙ª^=Ô»_Îì=Kàn˚=
=

====

àî·≈ÿ^ fiÎÎ—kÿ^=i_gã˚^=



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٦ 

“Ã^Èk‹=är=“Ã^Èk‹ÏÛ=^Èk‹=4»“Ã=

=‚›òkÍ=„`WÚ^É˚^=Ôf_–á=EçÎÍ_—‹F4Í_≈‹=àÍà—kÿ^=

˚^=Ôf_–á=EçÎÍ_—‹F=4Í_≈‹=‚ƒ=m_‹ÈŸ≈‹=àÍà—kÿ^=‚›òkÍ=„`á_Î≈‹F=_‰áÉ_î‹Ë=Ú^ÉPMMJPV=á_Î≈‹F=EPMMMJ=P{P=E

F=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉV{RKE=

====

WÔf_–àÿ^=ÔŸÙã`=Ÿƒ=Ôf_rˇ^=Ÿƒ=àÍà—kÿ^=ÌÈkÆ=„`=

=œ^Ñ‰˚=�Ôf_skã^=m_r_k·kã^=àÍà—kÿ^=‚›òkÍ=„`Ë`=‚ƒ=}ÈóÈf=hÎ≠=„`=h≠Ë=Ôf_–àÿ^=ÔŸÙã`=Ë`=Ôf_–àÿ^=ÔŸÙã

á_Î≈‹F=÷ÿÖ=áÜ≈j=hgã=}àêÍPMMJPV=á_Î≈‹F=EPMMMJP{R=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFR{PKE=
=

====

WÓÚ_·f=m_ÎìÈj=Ÿƒ=àÍà—kÿ^=ÌÈkÆ=„`=

Ω=�̂4g‘=�_‹_Âãd=fiÂåj=„`=_Â‡aè=‚‹=ÓÚ_·f=m_ÎìÈj=fiÍÑ—j=m˙’êª^=Ë`=Œ≈òÿ^=‚ù^È‹=Ô§_≈‹=^=Ôf_–àÿ_f=ÓÉÑ-

á_Î≈‹FPMMJ=QMWPV=á_Î≈‹F=EPMMMJ==fi–á=“wŸª^RF=E=Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉT{PKE=
=

 ===

W4Í_≈ª^=‚ƒ=}_îÃˇ^=

= }_îÃˇ^ƒ= Ú^É˚^= Ôf_–á= EçÎÍ_—‹F= 4Í_≈‹= ‚^^= ^Ü‰= „È’Í= „`Ë= Ôf_–àÿ^= ÜÎÕ·j= Ñ·ƒ= Ô—g�ª=�_v_k‹= }_îÃˇ

=á_Î≈‹F=àÍá_—kÿ^=Ï‹ÑÄkåªNMMJ=U=á_Î≈‹F=EPMMMJ=N{UE==Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFR{P{PKE=

====

WàÍà—kÿ^=ÓÉÈå‹=Ÿƒ=ÉàŸÿ=ÔìàÕÿ^=y·‹=

Û_k‡=Ÿƒ=“ÎŸ≈kÿ^=ÔìàÃ=Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=m_Â§^=y·‹=fikÍ_Âj_ÎìÈjË=_Âj_r_k·kã^Ë=Ôf_–àÿ^=t==áÑîÍ=„`=⁄g–

á_Î≈‹F=KÏÛ_Â·ÿ^=Ôf_–àÿ^=àÍà—jPMMJ=OV=á_Î≈‹F=EPMMMJ=Q{RE==Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFT{O{PKE 
=

====



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٧ 

WÉàÿ^=“ÎnÈjË=fiÎÎ—j=

≠Ë=I“Û_—•^=Ω=Ú_�~`=ÔÍ`=yÎwîjË=m_Ã˙~=ÔÍ`=⁄ÎŸ¢=fikÍΩ=Ô≈r^àÿ^=ÔÍÜ…kÿ^=Ôã^áÉ=‚ÍËÑj=h=⁄›≈ÿ^=”^áË`=

^=i_gã˚^=Ë`=Ôf_–àÿ^=àÍà—j=ÓÉÈå‹=Ω=m^4Î…kÿ^=“ÎnÈkÿm^4Î…j=Ú^àrd=flÑƒ=≥d=ÔÎƒ^Ñÿ á_Î≈‹FPMMJ=OV=á_Î≈‹F=E

PMMMJ=Q{RE==Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFT{O{PKE=

====

àÍà—kÿ^=ÓÉÈr=Ôê–_·‹W=

^=ŒŸk©=⁄g–=‚‹==àÍà—kÿ^==ÓÉÈr=Ôê–_·‹Ë=Ô≈r^à¥=fl_Î—ÿ^=ÔÎf_–àÿ^=m_ÍÈkåª=m_ê–_·‹Ë==≤Õ¿Èª^=∆‹=ÔŸ›k®

á_Î≈‹F=uá_¶^=‚‹=Ú^2~=Ë`LË=Ôf_–àŸÿ=Ô≈ó_¶^=ÔÂ§^=Ω=QMJ==àî·≈ÿ^RE==Ú^É˚^=Ôf_–á=⁄ÎÿÉFV{QKE=

====

=

=

=

=

==========================================================================================================ÔƒÈ›.^=çÎÛá=∆Î–Èj==========================================jÓàÛ^Ñÿ^=àÍÑ‹=∆Î–È=

=

=

=

=WÔ‹_ƒ=m^É_èádJ=
=

J =Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=œÑÂj=≥d=ÒÑ‹=é_Î–‚‹=Ú_òƒ˚^=ÓÉ_Õkã^==á^à—ÿ^NNULOMNN=KÔÎf_–àÿ^=⁄›≈ÿ^=ÔÿÉ^Ë 
J =fikÍ^=Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=Ú_ÕÎkã_ÂÎŸƒ=∆Î–Èkÿ^Ë=ƒÈ›.^=çÎÛá=⁄g–=‚‹Ô=gª^=€Ë¯åª^=L=L=fl_≈ÿ^=àÍÑª^=‚‹=Ñ›k≈jË=àè_çÎÛá==ÔÎf_–àÿ^=ÓÑvÈÿ^ïkÄª^K=

J =Ñ≈f=Óá_›kã˘^=ÁÜ‰=ÓÉ_ƒd=fikÍ^=_ÂÛ_ÕÎkã_‰É_›kƒ^Ë==≥d^=4Í_≈‹Ë=<Õÿ^=ëÎkÕkÿ^=hk’‹–àÿÔf_K 



Óá_›kã^=m_åŸr=É_èáˇ^ ÊÎrÈkÿ^=·êjÈ’ÿ^FtE ٨ 

  =


