
لكترونيةالإالحكومةالرقابة على 



لكترونيةالإالحكومةالرقابة على 



تعارف/ نشاط  



اكساب المتدربين المهارات الضرورية بخصوص الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية وتحديد خطوات استراتيجية 

الرقابة 

على الحكومة الالكترونية والتعريف بمفهوم الحوكمة 

الإلكترونية

الهدف العام



لكترونيةالإالحكومةمفهوم وأهمية على المتدرب يتعرفأن 

والحكوميةلكترونييةالإالحكوميةأن يميز المتدرب بيين 

التقليدية

لكترونيةالإالحكومةأن يبين المتدرب خصائص 

للحكوميةأن يتعرف المتدرب على المزايا والأهداف الاستراتيجية 

لكترونيةالإ

الأهداف التفصيلية 

أن يكتشف المتدرب أسس الرقابية عليى الحكومية الإلكترونيية 

وأهم التطبيقات والأنشطة المستخدمة
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الأهداف التفصيلية 

للحكومييةأن يطبييا المتييدرب مةهجييية التخطيييت الاسييتراتيج  

الإلكترونية

أن يوضح المتيدرب ماهيية خطيوات تةفييت اسيتراتيجيات 

الإلكترونيةالحكومة

الحكومييةأن يطلييا المتييدرب علييى نمييا   تطبيييا 

لكترونيةالإ

الحكومييةأن يييدرا المتييدرب أختقيييات وتطبيقييات 

لكترونيةالإ

أن يطلا المتدرب على تجارب بعض الدوال العربيية يي  مجيال 

الإلكترونيةالحكومةالرقابة على 



1

للحكومةالمفاهيم الإطار 

الإلكترونية

للحكومةالإطار المفاهيم  استكمال 

الإلكترونية



1

لكترونيةالإالحكومةمفهوم وأهمية 

التقليديية والحكوميةلكترونيةالإالحكومةالفرق بين 

( الحقيقية)

لكترونيةالإالحكومةخصائص وأهداف 

لكترونيةالإالحكومةيوائد 

مزايا الحوكمة الإلكترونية

الإلكترونيةللحكومةالمفاهيم الإطار 
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(1/1/1)نشاط

تعارف وافتتاح للبرنامج التدريبي وكسر الجمودعةوان الةشاط

زمن الةشاط

فردينوع الةشاط

هدف الةشاط

أن يحدد المتدرب إجابته الشخصية حول الأسئلة 

المطروحة 

قبل البدء بالبرنامج التدريبي
ما الذي تتوقعه من الدورة التدريبية؟

الالكترونيااة الحكومااةمااا موموماا   اان 

وأهميتما؟



الحكومةمفهوم وأهمية 

لكترونيةالإ
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الحكومةمفهوم وأهمية

لكترونيةالإ

الالكترونيةالحوكمةومفهوم 
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تعزيز دور مشاركة المواطنين وتكوين قنوات اتصال فعالاة ومبارارة بيانم  

وبين والجمات الحكومية

رفع مستوى الكواءة والوا لية في الأداء الحكومي

توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لد   القرار

تأكيد الشوافية في الإجراءات وتوافر المعلوماات للماواطن 

 ن رتى الأنشطة الحكومية

نواق الحكوميترريد الإ

تغيياار الصااورة التقليديااة للحكومااة ويتمثاال يلاا  فااي تبسااي  

الإجراءات والتخلص من الروتين

الوصول الى اقتصااد متناوت تنافساي مبناي  لاى 

المعرفة

تتجسد أهمية 

الحكومة

لكترونيةالإ

بما يأت 

الحكومةمفهوم وأهمية

لكترونيةالإ



لكترونيةالإالحكومةالفرق بين 

التقليدية والحكومة

(الحقيقية)
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(1/1/2)نشاط

عةوان الةشاط
التقليدية والحكومةلكترونيةالإالحكومةالورق بين 

(الحقيقية)

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

هدف الةشاط
والحكومةلكترونيةالإالحكومةأن يورق المتدربين بين 

التقليدية

عزيزي 

المتدرب 
التقليدياة والحكومةالالكترونية الحكومةق  بعمل مقارنة توضح فيما الورق بين 

:من حيث التالي

الحكومة الإلكترونيةالحكومة التقليديةالبةد

من قبل الحكومةب تقديم الخدمةأسلو

لتقديم طلب الخدمة المتاحة الفترة

ومعالجتها

الوقت المتوقا لإنجاز الخدمات

طلب المستفيد للخدمةأسلوب
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الحكومةالفرق بين 

والحكومةلكترونيةالإ

(الحقيقية)التقليدية 

لا يوجد فرق بين الحكومة 

الإلكترونية والتقليدية 

أو الحقيقية، وإنما يكمن 

الورق في كيوية ومواصوات 

تقدي  

الخدمات الحكومية

حيث يمكن القول إن 

الحكومة الإلكترونية هي 

 ن فتراضيةالنسخة الإ

الحكومة الحقيقية أي مع 

فارق أن الأولى تعيش في 

الشبكات الإلكترونية 

وأنظمة المعلوماتية، في 

حين تحاكي وظائف الثانية 

التي تتواجد بشكل مادي في 

أجمزة الدولة
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الحكومةالفرق بين 

لكترونيةالإ

التقليدية والحكومة

(الحقيقية)

كما يمكن 

إبراز 

بعض 

الفروقات 

مميزات و

الحكومة 

الإلكترون

ية عن 

الحكومة 

الحقيقية 

من ختل 

العةاصر 

الآتية

أنما نظام معلوماتي افتراضاي لا يمكان تلماك مكوناتاه و ملياتاه، 

وإنمااااااااااااااااااااااااااا نعرفااااااااااااااااااااااااااه 

من خلال نتائجه وآثاره

1

أنما تعتمد  لى التقنية الرقمية يات البنية الإلكترونية 2

أنما تتس  بدرجة  الية من الا تمادية المتبادلة والمتكاملة 3

أنما تسمح بالتبادل التأثيري بين أطراف الحكومة الإلكترونية، وهاي 

والخيريااة والمنظمااات جتما يااةالمنظمااات الحكوميااة والمنظمااات الإ

الممنية وجممور المستويدين

4
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الحكومةالفرق بين

لكترونيةالإ

التقليدية والحكومة

(الحقيقية)

كما تتميز بأنما

حيث تتكاون مان الأررايف الإلكتروناي والبرياد : إدارة بلا ورق

الإلكتروني والأدلة والموكرات الإلكترونية والرساائل الصاوتية 

ونظ  تطبيقات المتابعة الآلية

المحمااول وتتمثاال فااي التليوااون : إدارة باالا مكااان

الإلكترونية والعمل  ن بعد من خلال المؤسسات والمؤتمرات 

التخيلية

سا ة متواصلة، فوكارة الليال 24تستمر : إدارة بلا زمان

والنمار والصيف والشتاء هي أفكار ل  يعد لما مكان فاي 

العال  الجديد

فمي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية : إدارة بلا تنظيمات جديدة

والمؤسسات الذكية التي تعتمد  لى صنا ة المعرفة
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الحكومةالفرق بين 

لكترونيةالإ

التقليدية والحكومة

(الحقيقية)

كما يمكن التمييز بين الحكومة 

الإلكترونية والتقليدية من ختل 

:الجدول الآت 

الحكومة الإلكترونيةالحكومة التقليديةالبةد

ب تقديم الخدمةأسلو

من قبل الحكومة

 مل مكتبي بيروقراطي 

(استخدام الماتف والواكك)

إ ادة هندسة العمليات 

باستخدام التكنولوجيا 

(الحاسوب والأنترنت)

لتقديم المتاحة الفترة

طلب الخدمة ومعالجتها

سا ات يوميا  8

أيام أسبو يا  5

سا ة يوميا  24

أيام في الأسبوت7

الوقت المتوقا لإنجاز 

الخدمات
مدة قصيرةخلالخلال مدة طويلة

طلب المستفيد أسلوب

للخدمة
زيارة المكتب الحكومي

طلبما من خلال البوابة 

الحكومة الإلكترونية



الحكومةخصائص 

لكترونيةالإ



ورشة عمل/ نشاط  
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(1/1/3)نشاط

لكترونيةالإالحكومةخصائص عةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

لكترونيةالإالحكومةأن يحلل المتدرب مستوي نضج هدف الةشاط

عزيزي 

المتدرب 
استخلص خدمة إلكترونية واحدة في بلدك يمكن أن تحظى بمعدل طلب مرتوع وبد   

من المواطنين وقطات الأ مال، ث   دد الأسباب التي تدفع  للا تقااد باأن هاذه 

.الخدمة ستكون رائجة

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
...........

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
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الحكومةخصائص 

لكترونيةالإ

الإلكترونية إلى توفير الخدمات الحكومية لجميع الحكومةتسعى الشمولية

المااواطنين، بغاان النظاار  اان مااوقعم  الجغرافااي أو وضااعم  

قتصاديأو الإجتما يالإ

الكفاء

ة

الإلكترونيااة  لااى تحسااين كواااءة العمليااات الحكومااةتعماال 

الحكومية من خلال تبسي  الإجراءات وإزالة الروتينية



25

الحكومةخصائص 

لكترونيةالإ

الإلكترونية في تعزيز الشوافية فاي العملياات الحكومةتساه  الشفايية

الحكومياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

من خلال إتاحة المعلومات للجممور

المساء

لة

الإلكترونية مساءلة الحكومة  ن أفعالما من خلال الحكومةتسمل 

إتاحة المعلومات للجممور وزيادة المشاركة المدنية



الحكومةيوائد 

لكترونيةالإ



نقاش+ بحث/ نشاط  
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(1/1/4)نشاط

الالكترونيةالحكومةفوائد عةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

ترونيةلكالإالحكومةأن يذكر المتدرب فوائد هدف الةشاط

عزيزي 

المتدرب 

من خلال بحث  ايكر إجراءات بحاجة للتطوير في مؤسسات ، ثا  باين كياف يمكان 

.باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطوير إجراءات العمل

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
...........

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................
...........
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لكترونيةالإالحكومةيوائد 

الووائد الاقتصادية

توفير المال والوقت 

والجمد

مساندة برامج التطوير 

الاقتصادي

اتاحة فرص وظيوية 

جديدة
التكامل بين الجمات 

الحكومية والقطات الخاص

فتح قنوات استثمارية 

جديدة 

الفوائد 

الاقتصادية
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لكترونيةالإالحكومةيوائد 

الووائد 

الادارية

لكترونيةموموم الادارة الإ

(E-administration)   وتنظي

العمليات الانتاجية وتحسين 

الأداء الوظيوي

القضاء  لى البيروقراطية 

والروتين الذي يوجد في 

الحكومة التقليدية

داري جديد مثل العمل إموموم 

بروح الوريق الواحد وتوحيد 

الجمود

لكترونيةالحكومة الإ

العملقوا د وضب تنظي 

تسريع تنويذ

الاجراءات الإدارية واختصارها
دارة في الحكومة الإ

تكون أكثر لكترونيةالإ

روافية في التعامل
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لكترونيةالإالحكومةيوائد 

الفوائد 

الاجتماعية

المساااهمة فااي انتشااار وتوعياال الانشااطة الاجتما يااة 

.المختلوة  ن طريق استخدام التطبيقات الالكترونية
3

تسميل وسر ة التواصل الاجتما ي من خالال التطبيقاات 

.الالكترونية كالبريد الالكتروني وغيره 2

تحويااز المااواطنين لاسااتخدام الحكومااة الالكترونيااة، 

وبالتالي ايجاد مجتمع معلوماتي قادر  لى التعامل مع 

.المعطيات التقنية ومواكبتما
1



مزايا الحوكمة الإلكترونية



مهمات أدائية/ نشاط  
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(1/2/1)نشاط

مزايا الحوكمة الإلكترونيةعةوان الةشاط

زمن الةشاط

فردي/ جما ينوع الةشاط

الإلكترونيةالحكومةأن يوضح المتدرب مزايا هدف الةشاط

عزيزي 

المتدرب 

للحوكماة ( أو حقاق نتاائج جزئياة)أ   مثالا  ن مشروت فارال : ىالمممة الأول

.الإلكترونية في بلدك ث  صف المشروت وبين أسباب فشله

...............................................................................

.....................................................

بين أه  العقبات التي تعيق استخدام الماواطنين فاي بلادك : المممة الثانية

لخدمات الحكومة الإلكترونية؟

...............................................................................

...............................................

بالتعاون مع زملائ  في المجمو ة، أجب  لى المممات التالية؟
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الإلكترونيةالحكومةمزايا 

الحكومةمزايا 

الإلكترونية

.القدرة  لى معالجة تحليل البيانات بسر ة ودقه  الية

البرياد الإلكتروناي لإيجااد الوسائل الإلكترونية مثلاستخدام

قنوات اتصال بين الحكومة ومنظمات الأ مال ومنظماات المجتماع 

.المدني، وكافة الأطراف المشاركة في صنع القرار السياسي

وتحساين الخادمات تطويرتسمل بشكل كبير مشاركة المستويدين

تقيي  الأداء الحكاومي ويل  بالمنظمات الحكومية المقدمة من

.ةلخدمات الحكومية الإلكترونيفي تقدي  ا

المساهمة في الكشف  ن مواطن الوساد بكواءة وفعالية، ويل  مان 

.والمسائلةالشوافيةخلال خاصيتي 



الأهداف الاستراتيجية 

الإلكترونيةللحكومة



حلقة نقاش/ نشاط  
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(1/2/2)نشاط

الإلكترونيةللحكومةالأهداف الاستراتيجية عةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

هدف الةشاط
مةوأن يناقش المتدرب الأهداف الاستراتيجية للحك

الإلكترونية 

عزيزي 

المتدرب 

الإلكترونية في تقدي  قيمة مضافة أفضل؟الحكومةهل تساه  مبادرة 

......................................................................

......................................................................

..........................................................
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ستراتيجيةالأهداف الإ

يجب أن تتضمن الأهداف الاستراتيجية للحكومة الإلكترونيةللحكومة

الالكترونية على

.يلتعزيز مشاركة المجتمع المدنوالحكومةتعزيز التوا ل بين المواطنين 

،أجمزة الدولة المختلواةداخل لكترونيةة الإيمكوخدمات الحالنشر ود  

.المجتمع الاستوادة منمافئاتحتى يتسنى لجميع

.كواءة وفعالية الخدمات الإلكترونية وتحسينما المستمرزيادة 

الاقتصادي الوطنيلنمو اتقنية تد  المساهمة في تحقيق بنية 

تعزيز مجتمع قائ   لى المعرفة وردم الوجوة الرقمية



الحكومةمؤشر قياس 

الإلكترونية
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مؤشر قياس 

الإلكترونيةالحكومة

هو  ملية تقيي  تستند  لى منمجية محاددة تساتمدف القياس

الجمات الحكومية لتشاخيص وضاعما الاراهن ومتابعاة تطاور 

رحلتما فاي الحكوماة الالكترونياة وفاق أفضال الممارساات 

والمعايير بماا يسااه  فاي تحقياق الحكوماة الالكترونياة 

.بكواءة وفعالية

قياسأهدافمن

والقراراتللأوامرالحكوميةالجماتالتزاممستوياترفع•

.الالكترونيةبالحكومةالمتعلقة

.الإلكترونيةالحكومةتطوير•

.الحكوميةالجماتوفا ليةأداءتحسين•

.للمستويدينالمقدمةالخدماتباجودةالارتقاء•

.الدوليةالمؤرراتفيالدولةتقدمفيالمساهمة•
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مؤشر قياس 

الإلكترونيةالحكومة

2022طريقة احتساب مؤشر قياس 

يتكون مؤشر قياس التحول الرقم  من مؤشرين يرعيين يتم من 

ختلهما قياس مدى التزام الجهات الحكومية بالمعايير الأساسية 

:للتحول الرقم ، حيث تةقسم إلى

:المؤشر الأول

والتعاميمالساميةوالأوامرالقراراتمنالمستمدةالمعايير

.موضوعا  12وعددهاموضوعاتهاحسبمعيارا  43ويتضمن

:المؤشر الثان 

19معييارا  مقسيمة إليى 68معايير التحول الرقمي  وعيددها 

.محورا  
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مؤشر قياس 

الإلكترونيةالحكومة
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مؤشر قياس 

الإلكترونيةالحكومة
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(1/2/3)نشاط

الإلكترونيةالحكومةمؤرر قياس عةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

هدف الةشاط
الحكومةأن يذكر المتدرب الأسك التي تستخدم لقياس مستوى 

الإلكترونية

عزيزي 

المتدرب 

بالتعاون مع زملائ  في المجمو ة أيكر ما هي الأسك التاي تساتخدم لقيااس مساتوى 

الإلكترونية؟الحكومة

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..............................



الإلكترونيةالحكومةمبادئ 



خريطة  هةية/ نشاط  
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(1/2/4)نشاط

الإلكترونيةالحكومةمبادئ عةوان الةشاط

زمن الةشاط

فردينوع الةشاط

أن يلخص المتدرب مبادئ الحوكمة الإلكترونيةهدف الةشاط

عزيزي 

المتدرب 

بالتعاون مع زملائ  في المجمو ة، قا  بتلخايص مباادئ الحوكماة الإلكترونياة 

.وارسمما  لى ركل خريطة يهنية
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الإلكترونيةالحكومةمبادئ 

:سهولة الاستعمال

من خلال رب  الجمماور بحكومااتم  الوطنياة أو الإقليمياة أو العالمياة حساب 

احتياجاتم  ورغباتم 

:الإتاحة للجميا

يجب أن تكون متاحة للجميع في المنزل العمل المدارس المكتباات، لاتمكن مان 

أو من أي موقع يناسب المستخدملكترونيةمع الحكومة الإالتواصل

:الخصوصية والأمان

التمتع بمعايير الخصوصية والسرية المناسبة والأمن والمصداقية، الأمار الاذي 

يؤدي إلى النمو والتطوير في مجال خدمات الجممور
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الإلكترونيةالحكومةمبادئ 

:المستمرالتغيير

يعتبر أسلوب العمل الحكومي ليك لتمويل الممارسات التطبيقية الحالياة فقا  

.ويل  من خلال العمل  لى استخدام التقنية وتطبيقما

:التعاون والمشاركة

مشاركة كافة المنظمات الوا لاة فاي المجتماع مان هيئاات حكومياة، أو غيار 

الحكومية، أو الخاصة أو البحثية في وضع الحلول المجتمعة والمتطورة كل حسب 

خبرته وتجربته

:قلة التكاليف

داء الاستثمارية التاي تاؤدي إلاى تحقياق الكوااءة والأالإستراتيجياتمن خلال 

المستمر، مما يؤدي بدوره إلى تقليل التكاليف



1

مفهوم الرقابة على الحكومة الإلكترونية 

وأهم التطبيقات والأنشطة المستخدمة

التخطيت الاستراتيج  للحوكمة الإلكترونية



1

مفهوم الرقابة على الحكومة الإلكترونية

تطبيقات وأنشطة الرقابة على الحكومة الإلكترونية

إجراءات الرقابة

أسس إعداد خطوات استراتيجية الرقابة عليى الحكومية 

لكترونيةالإالحوكمةبمفهوم لكترونيةالإ

مفهوم الرقابة على الحكومة الإلكترونية 

وأهم التطبيقات والأنشطة المستخدمة



على مفهوم الرقابة

الحكومة الإلكترونية
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مفهوم الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية

الرقابة  لى الحكومة 

الإلكترونية هي  ملية 

تقيي  ومراجعة أنشطة 

الحكومة الإلكترونية من 

أجل ضمان فا ليتما 

وكواءتما وتحقيقما للأهداف 

المرجوة

تتضمن الرقابة  لى الحكومة 

الإلكترونية مجمو ة من الأدوات 

والتقنيات التي يمكن 

استخدامما لتقيي  كواءة أداء 

الحكومة الإلكترونية ومدى 

الالتزام بالقوانين واللوائح 

والمعايير المعمول بما 

تُستخدم الرقابة  لى الحكومة 

الإلكترونية لتحقيق مجمو ة من 

الأهداف
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مفهوم الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية

تحسين جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية

تعزيز الشوافية والمساءلة في الحكومة الإلكترونية

الحد من الوساد في الحكومة الإلكترونية

ضمان كواءة استخدام الموارد الحكومية

تحقيق الرضا العام  ن الخدمات الحكومية الإلكترونية

مةها



تطبيقات وأنشطة الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية
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(2/1/3)نشاط

عزيزي 

المتدرب 

، مجمو ة من تطبيقات وأنشطة الرقابة  لى الحكوماة الإلكترونياةهناك 

؟مثلة لكل نوتأ طاء إأيكرها مع 

...............................................................

...............................................................

.......................................

تطبيقات وأنشطة الرقابة  لى الحكومة الإلكترونيةعةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

هدف الةشاط
أن يذكر المتدرب تطبيقات وأنشطة الرقابة  لى الحكومة 

الإلكترونية
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تطبيقات وأنشطة الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية

من هناك مجمو ة

تطبيقات ونشاطات 

الرقابة  لى 

الحكومة 

:منماالإلكترونية، 

تُعد الرقابة  لى 

الحكومة الإلكترونية 

أداة مممة لتحسين 

جودة الخدمات 

الحكومية وتعزيز 

الشوافية والمساءلة 

في الحكومة 

الإلكترونية

من خلال الرقابة 

 لى الحكومة 

الإلكترونية، يمكن 

ضمان كواءة 

استخدام الموارد 

لحكومية وتحقيق 

الرضا العام  ن

الخدمات الحكومية 

الإلكترونية
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تطبيقات وأنشطة الرقابة 

على الحكومة الإلكترونية

:التقييم والمراجعة الدورية لأداء الحكومة الإلكترونية

تتضمن هذه العملية تقيي  كواءة أداء الحكومة الإلكترونية ومدى الالتزام بالقوانين واللوائح والمعايير المعمول

1

:إجراء التحقيقات ي  حالات الفساد أو سوء الإدارة ي  الحكومة الإلكترونية

.تتضمن هذه العملية التحقيق في حالات الوساد أو سوء الإدارة في الحكومة الإلكترونية

2

:تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأداء الحكومة الإلكترونية

باستخدام تتضمن هذه العملية تحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بأداء الحكومة الإلكترونية

.ألخ..الرسوميبرامج التحليل الإحصائي و التحليل 

3

بةاء على طلب أصحاب المصلحةإصدار التقارير والتوصيات حول أداء الحكومة الإلكترونية 4



إجراءات الرقابة
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(2/1/2)نشاط

عزيزي 

المتدرب 

لمراجعة جماة حكومياة فاي مجاال تقنياة لدي  مممة ميداني كلوت بما 

ما هي الأسئلة الرقابية التاي يمكان طرحماا  لاى إدارة المعلومات؟  

تقنية المعلومات وتساه  في تنويذ  ملية الرقابة  لاى تلا  الإدارة؟ 

وما المدف من الأسئلة التي ت  طرحما  لى الإدارة؟

إجراءات الرقابةعةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

إجراءات الرقابةبالمتدرب معرفة أن يقاس هدف الةشاط

الأدوات والمواد
قل  أو /اختبار تقيي  الوروق الوردية وأثرها في التعل  

قل  رصاص
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إجراءات الرقابة

:تينوات أهمما الآتشمل إجراءات الرقابة العديد من الأ

:الرقابة الإدارية1

لغرض تحقيق اهداف الرقابة الإدارية  ند 

تشغيل ومعالجة البيانات الكترونيا  

:يمكننا أن نقوم بالتالي



64

إجراءات الرقابة

:الرقابة التنظيمية

تعمل في ظل توافر الخط  التنظيمياة المناسابة 

قساامما ضامن أوالتي يت  فيما تحديد الإدارات و

هيكاال المنظمااة وبالتااالي تحديااد مسااؤوليات 

أو واختصاصااات وواجبااات ومسااؤوليات كاال قساا  

 ن إ طاء الصلاحية اللازمة لتوويضم  دارة، فضلا  إ

:والتي تشمل
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إجراءات الرقابة

الوصل ما بين القس  

الخاص بتشغيل 

البيانات الكترونيا 

 ن باقي أقسام 

المنظمة والتي لما 

 لاقة بالاستوادة من 

خدمات الحاسب 

الإلكتروني

الوصل ما بين ممام 

العاملين في قس  

تشغيل ومعالجة 

البيانات الكترونيا 

معدي البرامج )مثل 

ومحللي النظ ، تشغيل 

الحاسوب وإدخال 

البيانات صيانة 

(ورقابة نظ  التشغيل
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إجراءات الرقابة

: داد النظ إالرقابة  لى توثيق و

يساه  الإ داد الجيد والتوثيق لنظام 

تشغيل ومعالجة البيانات الكترونيا 

ي يقدم إ لى تيسير  ملية التدقيق 

للمدقق الوثائق التي تعد مرجعا  

ن إ داد لعملية التدقيق لأسليما  

النظام والرقابة  ليه يمدف إلى 

توفير رقابة كافية ومناسبة  لى 

الحاسب الإلكتروني وتطبيقاته

أما  ملية توثيق النظام والرقابة 

 ليه فتشمل، أوراق العمل، التقارير 

لية التشغيل آخدماته،وصف النظام و

وتوثيق السجلات وغيرها والتي تسا د 

 لى إ طاء وصف للنظام واستخدام 

الإجراءات الخاصة بمعالجة وتشغيل 

البيانات الكترونيا
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إجراءات الرقابة

:الرقابة التشغيلية2

هي الرقابة  لى الالتزام بالسياسات 

والإجراءات وحوكمتما  لى أرض الواقع، 

.وتنويذ أ مال مشاريع تقنية المعلومات 
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إجراءات الرقابة

:الرقابة  لى امن النظام

الحكومية،بالجمةالآليةالأنظمةأمن لىالوعالةالرقابةإجراءمنلابد

التشغيللنظ الحمايةتوفروالتيبماالموثوقالبرمجياتباستخدامويل 

منمااستوادةقصىأتحقيقبمدفوتطبيقاتما

:البنية التحتية لإدارة تقنية المعلوماتالرقابة  لى 

يت  من خلالما الرقابة  لى البنية التحتية لتقنية المعلومات، 

.ومدى كواءة أدائما
:إجراءات الأنظمة الآليةوحوكمةسلامة 

يمكن استخدام البرامج المتخصصة لتدقيق النظ  الآلية بالجمة الحكومية، ويت  يل  

بتحليل قا دة بيانات تل  النظ  من خلال تل  البرامج المتخصصة، وإجراء الاختبارات 

الرقابية المستمدة من الأنظمة والسياسات المنظمة لإجراءات العمل بالجمة محل 

.المنطقية  لى تل  البياناتالأختباراتالوحص، بالإضافة لإجراء مجمو ة كبيرة من 



تعلم تعاون / نشاط  
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(2/1/2)نشاط

عزيزي 

المتدرب 

لمراجعة المجماع الطباي بالعاصامة؟ فاي لدي  مممة ميداني كلوت بما 

ماا هاي الأسائلة مجال أتمتاة وحوكماة إجاراءات الخادمات الصاحية؟  

الرقابية التي يمكن طرحما  لى الإدارات المختصة أو اختبارها وتساه  

في تنويذ  ملية الرقابة  لى تل  الإدارة؟ وما المدف من الأسئلة التي 

ت  طرحما  لى الإدارة؟

إجراءات الرقابةعةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

إجراءات الرقابةبالمتدرب معرفة أن يقاس هدف الةشاط

الأدوات والمواد
قل  أو /اختبار تقيي  الوروق الوردية وأثرها في التعل  

قل  رصاص



ستراتيجية الاخطوات الأسس إعداد 

لكترونيةلرقابة على الحكومة الإل

لكترونيةالإالحوكمةبمفهوم 
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لرقابة على لستراتيجية الاخطوات ال

الحكومة الالكترونية

تحديد 

الأهداف

1
3

أدوات تحديد

ووسائل 

الرقابة

5 تقييم 

نتائج 

الرقابة

2
تحديد 

المخاطر

4 تةفيت 

خطت الرقابة



أسس إعداد خطوات استراتيجية الرقابة 

على الحكومة الالكترونية

73

فيما يلاي بعان التواصايل حاول كال مان هاذه 

العناصر
تحديد الأهداف

يجب أن تكون أهداف الرقابة واضحة وقابلة للقياس والتحقق منما، ويجب أن تعكك 

.تل  الأهداف الاحتياجات والأولويات للمواطنين والحكومة

تحديد المخاطر

يجب أن يت  تحدد المخاطر التي تتعرض لماا الحكوماة الإلكترونياة، ساواء كانات 

مخاطر أمنية أو تشغيلية أو قانونية أو مالية يجب أن تأخذ في الا تبار المخاطر 

المحتملة والمخاطر الحالية



أسس إعداد خطوات استراتيجية الرقابة 

على الحكومة الالكترونية

74

فيما يلاي بعان التواصايل حاول كال مان هاذه 

العناصر

أدوات ووسائل الرقابةتحديد

يجب أن تعتماد الرقاباة  لاى أدوات ووساائل رقابياة فعالاة، مثال التقييماات 

والتقارير والتحقيقات والتدقيق، ويجب أن تكاون هاذه الأدوات ووساائل الرقاباة 

.قادرة  لى الكشف  ن المخاطر وتقييمما

تنويذ خط  الرقابة

، ويجب أن تتضمن هذه الخطاة الخطاوات يجب أن توضع خطة لتنويذ المممة الرقابية

:التالية

تحديد الموارد اللازمة

تحديد الجدول الزمني

تحديد فريق العمل



أسس إعداد خطوات استراتيجية الرقابة 

على الحكومة الالكترونية

75

فيما يلاي بعان التواصايل حاول كال مان هاذه 

العناصر

تقيي  نتائج الرقابة

يجب أن يت  تقيي  نتائج الرقابة، ويجب أن يت  استخدام هاذه النتاائج لتحساين 

ويجاب أن تركاز  ملياة التقياي   لاى النقاا  الإلكترونياة وتطويرهاا الحوكمة

:التالية

1
الحوكمةفعالية 

في الإلكترونية

تحقيق أهدافما

2

لحوكمةمدى ملاءمة ا

لمخاطر التي االإلكترونية مع

تتعرض لما الحكومة 

.بالجمةالإلكترونية
3

الحوكمةمدى كواءة 

الإلكترونية استخدام 

الموارد



1

مةهجية التخطيت الاستراتيج 

الحوكمييةتطييوير اسييتراتيجية إعييداد وخطييوات 

ومكوناتهاالإلكترونية
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مةهجية التخطيت الاستراتيج 

اتخاي مجمو ة ىلإهو  مل منمجي منظ  يمدف 

من القرارات والخطوات التي تحدد ركل 

المؤسسة واتجاه تطورها المستقبلي

التخطيت 

الاستراتيج 



مةهجية التخطيت الاستراتيج 

78

تعتبر الاستراتيجية الناتجة  ن هذا العمل خريطة 

إلاى ن وضعما الحااليمطريق تقود تحول المؤسسة 

الوضع المأمول  لى المديين المتوسا  والبعياد، 

كمااا تحاادد بوضااوح الرليااة والرسااالة والقااي  

والغايات والأهداف والسياسات التي يجب اتبا ماا 

لتحقيق الأهداف المحددة
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خطوات إعداد وتطوير الاستراتيجية

التخطي  

العام

.ات الضرورية والموارد اللازمةتأمين الالتزاميتضمن ضمان•

الإطار 

الاستراتي
جي

أصحاب المصلحة-الأهداف-الرسالة-الرلية •

الغايات

العوامل الداخلية والخارجيةتحديد•

تطوير 

الاستراتي
جية

الحصول  لى آراء تسا د في -التحليل الربا ي : مام مثلتقيي  الموتتضمن •

تطوير أهداف وآليات قياسما

التخطي  

للتنويذ

انتقاء المبادرات الأساسية التي تساه  في تحقيق الأهداف مع الأولويات•

التحليل

مراقبة تقدم العمل في الاستراتيجية•

استراتيجةخطوات إعداد وتطوير 

الإلكترونيةالحوكمة
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خطوات إعداد وتطوير الاستراتيجية

التخطي  

العام

.ات الضرورية والموارد اللازمةتأمين الالتزاميتضمن ضمان•

الإطار 

الاستراتي
جي

أصحاب المصلحة-الأهداف-الرسالة-الرلية •

الغايات

العوامل الداخلية والخارجيةتحديد•

تطوير 

الاستراتي
جية

الحصول  لى آراء تسا د في -التحليل الربا ي : مام مثلتقيي  الموتتضمن •

تطوير أهداف وآليات قياسما

التخطي  

للتنويذ

انتقاء المبادرات الأساسية التي تساه  في تحقيق الأهداف مع الأولويات•

التحليل

مراقبة تقدم العمل في الاستراتيجية•

استراتيجةخطوات إعداد وتطوير 

الإلكترونيةالحوكمة
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مكونات استراتيجية 

الإلكترونيةالحوكمة

الرلية

تعتبر الرلية  ن الحالة 

المستقبلية المرجوة التي 

تسعى المؤسسة لتحقيقما، 

وتشير إلى الاتجاه الذي تريد 

الوصول إليه، كما تعد الرلية 

هدفا  طموحا  وبعيد المدى تسعى 

لتحقيقه  ن طريق استراتيجيات 

واضحة
الرسالة

السبب الذي جعل المؤسسة تتأسك 

وتشير إلى الغرض من وجودها ومايا 

توعل ومن تخدم، وتعكك الرلية 

بشكل أوضح، حيث تصف بالتوصيل 

المبادئ الأساسية التي تعمل 

بموجبما

الأهداف

المستوى الذي تريد المؤسسة 

الوصول إليه خلال فترة زمنية 

محددة، وتسا د  لى تحديد 

التحديات والممام الرئيسية التي 

يجب تحقيقما لتحقيق الرلية 

والرسالة، كما تمثل الأهداف 

القي  والمبادئإطار ا لتحديد استراتيجيات العمل

تعكك القي  الرلية والرسالة 

بشكل أساسي، وتشير إلى المبادئ 

الأساسية التي تعمل المؤسسة 

بموجبما وتعريوما وتميزها  ن 

المؤسسات الأخرى، وتسا د القي  

 لى بناء ثقافة تحويز الموظوين 

وجذب الممتمين بمذه القي 
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(2/2/3)نشاط

خطوات تطوير استراتيجية الحوكمة الإلكترونيةعةوان الةشاط

زمن الةشاط

جما ينوع الةشاط

هدف الةشاط
أن يوضح المتدرب أهمية التقيي  للجاهزية المحلية في إنجاح  ملية تطوير 

استراتيجية الحكومة الإلكترونية

عزيزي 

هل تشكل المجالات الثمانية صورة كافية  ن  ملية تقيي  الجاهزية في حاال كاان المتدرب 

ما هي المجالات الأخرى التي ترى أهمية أخاذها بالحسابان فاي بلادك ( لا)الجواب 

أثناء قياس الجاهزية؟ 

........................................................................

........................................................................

....................

........................................................................

........................................................................

....................
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تةفيت استراتيجيات الحوكمة 

الإلكترونية

تابا تةفيت استراتيجيات الحوكمة الإلكترونية



1

إدارة البرامج والمشاريا

عمليتا الرصد والتقييم

تةفيت استراتيجيات الحوكمة 

الإلكترونية



إدارة البرامج والمشاريا
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إدارة البرامج والمشاريا

هو الإطار التنظيمي لإطلاق 

وتنويذ مجمو ة من المشاريع 

التي تمدف إلى تحقيق هدف 

استراتيجي للمؤسسة، حيث 

يت  التخطي  لمذه المشاريع 

وتنويذها والتنسيق فيما 

بينما  لى أنما ضمن مجمو ة 

يات هدف مشترك

البرنامج



إدارة البرامج والمشاريا
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المشروت

المشااروت هااو نشااا  يماادف إلااى 

تحقيق نتيجة فريادة، وهاذا ماا 

يميز المشروت  ن النشااطات يات 

الطااابع التكااراري، كالأ مااال 

الروتينية



إدارة البرامج والمشاريا
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البرامج )تستخدم الأطر التنظيمية السابقة 

من قبل كل من الجمات الرا ية ( والمشاريع

الخطة للمحاور الاستراتيجية التي جرى تحديدها في 

الاستراتيجية، حيث تعمل  لى إطلاق البرامج 

المحددة في خطة العمل، وتشكيل البنية الإدارية 

في حيويا  اللازمة لما وتمثل إدارة البرامج مكونا  

أم كان التغيير داخليا  تحقيق التغيير سواء  

إلى القطات العام أم الخاصوموجما  خارجيا  



عمليتا الرصد والتقييم
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عمليتا الرصد والتقييم

تستخدم  مليتا الرصد 

في جمع المعلومات 

للقياس مقابل خ  

الأساس الذي يتمارى مع 

الأهداف والغايات، 

والمراجعة المستمرة 

لتحديد مدى اكتمال 

النشا  سواء  كان 

مشروت أو برنامج

في حين أن التقيي  هو 

 ملية القياس لجودة 

(  النشا )المخرجات 

لتحليل مدى التقدم 

للوصول إلى الأهداف 

بأسلوب يمكن المرجوه

من خلاله تحديد أوجه 

.القصور وتصحيما



1

دراسات الجدوى لمشاريا الحكومة الإلكترونية 

الخطة العامة

الخطة العامة المطورة لصالح كل جهة حكومية

الإلكترونيةالحوكمةاستراتيجيات



دراسات الجدوى لمشاريا 

الحكومة الإلكترونية
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دراسات الجدوى لمشاريا الحكومة 

الإلكترونية

لا يكوي أن تطرح المشاريع 

لأهميتما في استنادا  

تحقيق أهداف المبادرة إي 

يجب التأكد من قابلية 

المشروت المقترح للتنويذ 

في ضوء الموارد المتاحة 

والظروف المختلوة 

المتعلقة بالمشروت ومن 

استدامة المشروت بعد 

تنويذه

تمدف دراسة الجدوى إلى 

تزويد الجمة صاحبة 

القرار في مؤسسة ما 

الوثائق الضرورية التي 

يمكن 

بأمان –أن يستدل منما 

–

لمشروت قيد البحث اأن 

تنويذه وتمويله يمكن

وتشغيله

(وفق أفق زمني محدد)

كما هو مخط  له



دراسات الجدوى لمشاريا الحكومة 

الإلكترونية

دراسااة الجاادوى يمكاان أن تكااون 

 ملية مكلوة وتستغرق زمنا  طويلا  

لكن قد يكون  دم القيام بتحليل 

الجدوى أمرا  أكثر تكلوة من حيث 

القاارارات الخاطئااة والتكاااليف 

الناتجة



دراسات الجدوى لمشاريا الحكومة 

الإلكترونية
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أن تكون سملة الوم  والقراءة

أن تعالج كافة القضايا والأسئلة يات الصلة

أن تذكر وتناقش كافة الافتراضات الأساسية لتحليل المشروت

أن تلبي تطلعات لجنة المشروت

ضمن الأقسام وفيما بينماأن تكون مترابطة منطقيا  

أن تخضع لبحث رامل باستخدام تقنيات بحث جيدة

أن تحتوي كافة المعلومات المامة

يجب أن 

تتمتا 

دراسة 

الجدوى 

بما يل 



دراسات الجدوى لمشاريا الحكومة 

الإلكترونية
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الوظائف التي سيحققما النظام بعد تنويذه، وزمن التنويذ الخاص بكل مرحلة

واقعية الخيارات الونية المقترحاة مقارناة ماع )الجدوى الونية للنظام 

(البيئة المحلية

(كلوة المتوقعة للتنويذتال)الجدوى المالية 

المتطلبات التشريعية والتنظيمية خلال )الجدوى التشغيلية 

(الاستثمارمرحلتي التطوير

البنية الإدارية المقترحة خلال مرحلتاي التطاوير )الجدوى المؤسسية 

(والاستثمار

حج  الكوادر البشرية المطلوبة للتشغيل، ومدى )الموارد البشرية 

(التأهيل المطلوب

مان خالال تحدياد تقريبياا  كمياا  المخاطر، والتي يجب تقديرها تقديرا  

احتمال حدوثما

تغط  دراسة 

الجدوى 

المحاور 

التالية



الخطة العامة
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الخطة العامة

يجااب التمييااز بااين نااو ين ماان الخطاا  

الخطة العامة لمبادرة الحكوماة : العامة

الإلكترونية  لى المستوى الوطني، والخط  

العامة التي يت  تطويرهاا فاي كال جماة 

حكومية بمدف تنويذ الجزء المتعلاق بماا 

في مبادرة الحكومة الإلكترونية



أومسرر م)ططلرر ميرتبط مسترر المفص ل رلذمفصرر تمير همبيررللطةمارعمفة ارر مفص  سر مفصام
تررررررر ميررررررر همع لآصلررررررر مفال ترررررررل مفص( يتررررررر امعماررررررر مفص لرررررررذمفة   ررررررر مع   ررررررر  فبل ل 

لرررررر مفع ل دهرررررر  موسرررررر لمستزيةرررررر مأومفاتزيةرررررر متررررررذمسرررررر مست  ترررررر مفص ماررررررل موفص طل
 رررر موب يررررل معلرررر مفصو صررررامس لاعرررر مسرررر مفصةرررر فسأموفا رررر    مفاا  رررر مة  سرررر مأ

فلأه ففمفلا   فبل ل 

الخطة العامة الوطنية



الخطة العامة المطورة 

لصالح كل جهة حكومية
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الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية

يتطلب العمل بالاستراتيجيات وجود خط   امة 

في كل جمة حكومية ترب  ما بين الأهداف 

الاستراتيجية الموضو ة وبين البرامج 

والمشاريع المقترحة، ومن هنا تلعب  ملية 

تطوير الخطة العامة لكل جمة حكومية دورا 

محوريا في مدى التزام أي مؤسسة بتحقيق 

أهداف الاستراتيجية الوطنية



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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تمدف وثيقة الخطة العامة إلى وضع الإجراءات 

الرئيسة اللازمة لتوجيه المؤسسة التي تصدرها من 

حالتما القائمة إلى الحالة المستقبلية المرغوبة، 

في الحسبان البيئة التي تعمل فيما ذ مع الأخ

،المؤسسة

والحالة الداخلية العامة للمؤسسة، والتطور 

المحتمل لمذه المؤررات والخيارات التكنولوجية 

المتوفرة وتتضمن الخطة العامة المحاور التالية



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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كيف)تحليل الوضع المستقبلي 

(سيكون

3

1موجز الخطة

2(كما هو)تحليل الوضع الراهن 

كيوية الانتقال)خريطة الطريق 

4("هناك"إلى "هنا"من 



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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تعالج الخطة العامة الوضا المستقبل  للمؤسسة من 

:ختل وضا الخطت المتعلقة بما يل 

الأولويات

يجب تحديد أولويات مختلف المجالات التي يكون التدخل فيما ضروريا أو مويدا مان أجال 

تنويذ الخطة العامة وهذا سيضمن تنويذ المشاريع المممة بدرجة أ لاى مان الثقاة، إن 

حقةلاطرأت أية مشاكل في مرحلة 

السياق العام

لا بد من ملاحظة أية تغييرات متوقعة في الساياق العاام يمكان أن تاؤثر  لاى خياارات 

المؤسسة المعنية، ويل  لضمان التوزيع الصحيح للماوارد والتوقيات واساتغلال الجماود 

المشتركة



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية

102

المراحل ونقاط العتقة

وكما هو الحال مع أية ومعقدا  وطبعا  طويلا  ( هناك)إلى ( هنا)يمكن أن يكون الطريق من 

مممة معقدة، فمن الحكمة دائما تقسيمما إلى خطوات أصغر يمكان التعامال معماا بشاكل 

أسمل وإنجازها بطريقة تدريجية ويجب أن يرا ى في تحديد المراحل المبادئ التالية



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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يجب التصريح  ن تواريخ البدء وراروطه، بالإضاافة إلاى الأهاداف والمادة 

اضحوومعايير إكمالما بشكل

ومترابطاة داخلياا  ( مراحل هامة)يجب أن تكون المراحل يات معنى 

أي أن تكون منتجات مرحلة منتمية قائمة بذاتما وتمثل خطوة مميزة 

في الاتجاه الصحيح

يجب أن يؤخذ الساياق العاام وارتباطاات المشاروت والأولوياات بعاين 

الا تبار أثناء تحديد المراحل، ويجب أن تتوافق أهدافما ماع الأهاداف 

مع الأهداف العامة للخطاة الاستراتيجية للمؤسسة، وبصورة أكثر تحديدا  

العامة



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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البرامج

بعد تحديد المراحل التي سيقس  إليما تنويذ الخطة العاماة، يجاب أن تحادد البارامج 

ضمن كل مرحلة من أجل تحقيق الأهاداف( مشروت أو أكثر/نشا )المجمو ات التي تتكون من 

المذكورة للمرحلة



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية
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:ويجب تحديد الأمور التالية لكل برنامج

النشاطات الأهداف

الرئيسية

الموارد 

اللازمة 

بشرية، )

فنية، 

(مالية

الجمات 

المشاركة 

داخلية)

(خارجية/

الميكلية 

الإدارية

المخاطر 

والعوامل 

الحاسمة 

للنجاح

الشرو  

المسبقة 

والجدول 

الزمني 

التقريبي



الخطة العامة المطورة

لصالح كل جهة حكومية

109

موجز عن الةشاطات

معلومات أولية حول النشاطات التي يمكن ان يتضمنما البرنامج، وتقع المدخلات 

في مستوى أدنى من برامج القس  السابقهنا

الجدول الزمة 

وضع جدول زمني مركب لكافة البرامج المقترحة، يظمر الارتباطات الأكثار أهمياة 

فيما بينما وتناميما مع الوقت يترافق الجدول الزمني  ادة مع برنامج للدفعات 

يسمح بجدولة الموازنة والتدفقات النقدية


