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  تقديم

الأجهزة العليا للرقابـة  المنهجية التي تستخدمها من  )4.0(قدم إصداراً محدثاً أن ن لمن دواعي سرورنا أن

هذه المنهجيـة   وتتألفحوكمة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها، لتقييم وتحسين المالية العامة والمحاسبة 

وجـداول  خلال عملية التقييم الذاتي يستخدم بالحاسوب وعرض تقديمي الوصف : الأجزاء الثلاثة التاليةمن 

جميـع   ويمكن إيجاد وحساب الإحصائيات،البيانات عرض في المشرفين  ساعدةملمصممة ببرنامج الإكسل 

: علـى شـبكة الإنترنـت   يا المعلومات كنولوجعلى موقع مجموعة عمل اليوروساي لتهذه الأجزاء الثلاثة 
it.org-www.eurosai  

الثغرات المحتملة اكتشاف وفهم الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة على لا يساعد التقييم الذاتي 

مـن  لسد تلك الثغرات خطوة بعد خطوة تدفعها  أيضاً تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها وحسب بلبيئة في 

يجب القيام بهذا التقييم الـذاتي  . المستقبل القريبللإجراءات المنوي اتخاذها في أولويات قائمة ع خلال وض

مـة الناضـجة   لمزيد من الحكونقطة انطلاق لتوفير آخر تقييم ذاتي وعندها يمكن استعراض نتائج بانتظام 

لجهاز الأعلى للرقابـة الماليـة   الأن أكثر فعالية استخدام المنهجية وبتكرارها يصبح لتكنولوجيا المعلومات، 

  .الاستفادة منهايصبح أكثر خبرة في العامة والمحاسبة 

للأهـداف الرقابيـة   الإطار العـام  كونها متوافقة مع ميزة التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات إن لمنهجية 

وجيـا المعلومـات   للرقابة علـى تكنول وهي معيار عالمي مفتوح ، 4.0للمعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة 

 وتـم ،   ITILو  SPICEو  ,ISO9000مثل حالية وناشئة وصناعية فنية ومهنية ونظامية معايير ومعزز ب

مؤسسة نظم معلومـات  على يد للمعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة وضع منهجية الأهداف الرقابية و ابتكار

معهـد  إلـى جانـب   دولة،  100في أكثر من  أفراداًتمثل وهي منظمة عالمية مهنية رائدة الرقابة والتدقيق 

 وإجـراء التقيـيم الـذاتي   وقد يكون الإلمام بهذه المنهجية ، 1وداعمين آخرينحوكمة تكنولوجيا المعلومات 

  .ومستخدمة في جميع أنحاء العالممفيداً في إجراء عمليات التدقيق، وهي معروفة تكنولوجيا المعلومات ل

لوجيا المعلومات الذي يجريه الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامـة والمحاسـبة   لا يعتبر التقييم الذاتي لتكنو

الأجهزة العليـا الاسـتفادة مـن بعضـها     يجب كذلك على وحسب وإنما جهاز على وجه الخصوص لمهماً ل

بين الأجهزة من خلال أمانة سـر  توفير معلومات حول التقييم الذاتي ولتحقيق ذلك من الضروري البعض، 

  :2نية تكون مسؤولة عزمرك

  .التقييم الذاتيالرقابة على سير إجراء  -

ويمكـن أن  هـذا التحليـل،   بناء على بالاستنتاجات ورفع تقارير الإجراءات المتنوعة قوائم نتائج تحليل  -

  .مستقبليةأكثر من دولة سبباً في إطلاق مشاريع تصبح الأمور التي تظهر في 

  .للأجهزة العليا مع بعضها البعضية المقارنة المرجعدراسة إمكانية  -

  .المنهجيةتطوير إمكانيات  متابعة -

سـابها  الخبرة التي تم اكتإلى المبين في الوثيقة إصدار منهجية التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات ستند ي

جيـة  منهوبينت تلك الخبـرات أن  جهازاً أوروبياً،  26من المنهجية في سابقة إصدارات عن طريق تطبيق 

لجعـل المنهجيـة    4.0الإصدار ه طرأت عدة تغيرات على إلا أنالتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات نافعة، 

                                                 
1 www.isaca.org    
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توجيه الشكر للأجهزة العليـا للرقابـة   ونحن نرغب في . وظروف الأجهزةبصورة أفضل لاحتياجات ملائمة 

من أجل تزويدنا بخبراتها، جيا المعلومات التي قامت بإجراء التقييم الذاتي لتكنولوالمالية العامة والمحاسبة 

  .بناء على الخبرات العملية المستقبليةالمنهجية ر على يلمزيد من التطووقد يكون هناك حاجة 

هناك أقاليم أخرى منظمتي الأفروساي والأرابوساي، ويبدو أن في لوقت الحالي في ا تم تقديم هذه المنهجية

مع على اتصال مجموعة عمل اليوروساي لتكنولوجيا المعلومات ر وستبقى أمانة سمهتمة بهذا الموضوع، 

ونتـائج  منهجيـة  فيما يخص الاسـتفادة مـن   تبادل الخبرات من أجل الأرابوساي الأفروساي وأمانة سر 

  .التقييمات الذاتية المتعددة لتكنولوجيا المعلومات

لمشاركة فـي النـدوة حـول    لمن خلال إعطاء الفرصة عرضت المنهجية على أعضاء منظمة اليوروساي 

وعقـدت النـدوة   ، "رقابة المالية العامة والمحاسـبة الرقابة على تكنولوجيا المعلومات في الأجهزة العليا لل"

وشـارك فيهـا مـا     2005وس في يونيو ينفيلبينما عقدت الثانية في  2004في أكتوبر الأولى في لشبونة 

  .جهازاً 28مجموعه 

الرقابة المستمرة علـى  عمل اليوروساي لتكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن لمجموعة العامة  سر أمانةإن 

وتحفيز وعلى أمانة السر متابعة التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات الذي تم إنجازه ، المنهجية واستخدامها

اجتماعـات  محاضـر  (وتحليل التقارير النهائيـة  فيما يتعلق بالمنهجية التقييم نماذج وتحليل الدول لإجرائه 

  .عنهاالتي تنشأ والمواضيع فيما يخص قوائم الإجراءات ) ورشة العمل

  

  :مجموعة عمل اليوروساي لتكنولوجيا المعلوماتنيابة عن 

  )مديرة هذا المشروع(سويسرا -هويزودميشيل 

  هولندا-هينك فان دير غيست

  ليتوانيا-داينيوس جاكيمافيشيوس

  النرويج-روني يوهانسون

  هولندا-بول مانتيلاير

  سلوفينيا-بودغورجيكماريان 

  إسبانيا-روبيولبيرتو ا
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  مقدمة. 1
  عرض أولي 1.1

الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسـبة  للمنهجية التي تستخدمها وصف تحتوي هذه الوثيقة على 

على التقييم المشرفين وتستهدف هذه الوثيقة ييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات، التقلإجراء أنفسها في إعداد 

تنظيم وأداء تكون مسؤولة عن التي جهزة العليا ضمن الأ(اء المحليين والشركالذاتي لتكنولوجيا المعلومات 

  .إضافة للمشاركين )ييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتالتق
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فإن الفصـل الأول   )الفصل الثاني(المتنوعة  المنهجية ومراحل أنشطةبالمتعلقة تفاصيل الوقبل الخوض في 

وماهية تكنولوجيا المعلومـات   )3.1(وفوائده ) 2.1(معلومات ماهية التقييم الذاتي لتكنولوجيا اليركز على 

واسـتخدام  ) 5.1(بناء القـدرات المؤسسـي   وكيفية علاقة التقييم الذاتي لتكنولوجيات المعلومات ب) 4.1(

  .)6.1(المقارنة المرجعية 

  

  ما هو التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات؟ 2.1
لكنـه لا يعتبـر تـدقيقاً لتكنولوجيـا     مع المعلومات وتثقيف المشاركين لجوسيلة فعالة يعتبر التقييم الذاتي 

التـي   والضـوابط  المخـاطر يقيم موظفو مؤسسة مـا  العمليات حيث يغطي عام فهو مصطلح المعلومات، 

أو الاجتماعـات  من خلال ورش العمل بمساعدة الميسر أو المشرف، ويمكن القيام بعمليات التقييم تواجههم 

تكـون  أي يمكـن أن  إدارة الأعمال، ووحدات ووظائف والعمليات على المشاريع ت، كما تطبق الاستبياناأو 

الهـدف هـو   ومهما كانت الصيغة المستخدمة فـإن  أي مجال في الشركات أو المؤسسات، بصورة أساسية 

ن عن بالاستفادة من معرفة الأشخاص المسؤوليأهدافها تحقيق  إمكانيةالمؤسسات على تقييم مساعدة : ذاته

  .الإلتقاء بهم

إلى التقييم الذاتي لوظائف تكنولوجيا المعلومات في الأجهزة العليا هذه الوثيقة وتهدف المنهجية المبينة في 

 ـوتمثل النضج، من أجل رفع مستوى للرقابة المالية العامة والمحاسبة  ر وظائف تكنولوجيا المعلومات الأكث

 )للاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلوماتعوائد أكبر بما في ذلك (لعمليات إدارة الأعمال قيمة عالية نضجاً 

  .على المخاطر المترافقة مع استخدام تكنولوجيا المعلوماتوتحافظ على رقابة أفضل 

للنقـاش  الدور الحاسم للتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات من خلال هذه المنهجية ئص المهمة الخصاومن 

وممثلـي وظـائف   ) الجانب المتطلب(ممثلي عمليات إدارة الأعمال من المراحل بين تقريباً كل مرحلة خلال 

خبـراء  (بواسـطة مشـرف أو اثنـين    وسيتم تسهيل هذا النقـاش  ، )العرضجانب (تكنولوجيا المعلومات 

  ).خارجيين

  

  ما هي مزايا التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات؟ 3.1
في عمل الأجهزة العليا للرقابة من خلال ضمان هو المساهمة معلومات هدف التقييم الذاتي لتكنولوجيا الإن 

حوكمـة تكنولوجيـا   الـوعي حـول موضـوع    وتعزيز بيئة تكنولوجيا المعلومات الخاصة بها أداء جودة 

الأجهزة العليا للرقابة المالية العامـة والمحاسـبة   ويساعد التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات ، المعلومات

فيما يتعلق بالإدارة (استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال  الإستراتيجيةأهدافها لتلبية قدراتها وير على تط

وإلى جانب ذلك فـإن  ، )على سبيل المثال مهارات الموظفين تنميةوالأكثر كفاءة وعمليات التدقيق الداخلية 

الرقابـة علـى    معايير في مقابلها الخاصة بللبيئة وضع علامات قياس الأجهزة العليا ستكون قادرة على 

  .التحسينوتحديد فرص لأفضل الممارسات  المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة

  :لهذه الأداةومن فوائد استخدام الأجهزة العليا 

من حيث الرقابة على تكنولوجيا المعلومات كيفية حول في الأجهزة الرقابية وعي الزيادة المساهمة في  -1

  .وكيفية إدارة المخاطر وتأمين البنية التحتيةتحتاج إليها الأجهزة لومات التي تقدم المعأنها 
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والرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات التقييم الذاتي أولية عن خبرة والأجهزة العليا المدققين  منح -2

  .وحكومة تكنولوجيا المعلوماتلتقييم أنظمة تكنولوجيا المعلومات كأداة الصلة 

  .للأجهزة العلياكأداة تدقيق  الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلةمنهجية لم عن التع -3

  .تقديم تقييمات للأجهزة العليا حول بيئة تكنولوجيا المعلومات فيها -4

  .بتكنولوجيا المعلوماتللأشخاص المختصين  المشاركة المباشرةتشجيع  -5

  .وعبر المؤسسةعمال وحدات إدارة الأالاتصالات ضمن تحسين  -6

  

  ما هي تكنولوجيا المعلومات ووظائفها؟ 4.1
وتسـتند  ، فالنـاس لـديهم آراء مختلفـة    معنى تكنولوجيا المعلوماتالنقاش حول يوجد عملياً الكثير من 

، وهـذا  الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة منهجية إلىهذه الوثيقة التعريفات المستخدمة في 

التطبيـق،  الاكتساب والتخطيط والتنظيم، ومجالات وهي  4وظائف تكنولوجيا المعلومات تتألف من ن معناه أ

عملية مـن عمليـات تكنولوجيـا     34ربع من لأالمجالات اتتألف هذه . الرقابة والتقييموالدعم، و والتوزيع

لوجيـا المعلومـات   ويجب أن تقدم وظائف تكنوعدد من الأنشطة، عملية من تتكون كل في حين المعلومات 

لمـوارد  من خلال الاستخدام الصحيح تي تتطلبها الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة اصيل الالتف

  .تكنولوجيا المعلومات

موارد تكنولوجيا المعلومات مثلما حددتها منهجية الرقابة على المعلومات والتكنولوجيـا ذات  تعريف يمكن 

  :3يعلى النحو التالالصلة 

  .تعمل على معالجة المعلوماتعادية وإجراءات مستخدمين مأتمتة منظومات  تكون التيالتطبيقات  -

باستخدام أنظمة المعلومات البيانات إخراج والمعالجة وفي جميع النماذج  دخلةالم البياناتالمعلومات هي  -

  .مستخدمة في إدارة الأعمالالصيغة ال أياً كانت

التشـبيك  إدارة قواعد البيانـات و أنظمة الأجهزة وأنظمة التشغيل و(مرافق التقنيات والالبنية التحتية هي  -

  .هذه التطبيقاتمن معالجة والتي تمكن  )البيئة التي تحويها وتدعمهاغيرها، ووالوسائط المتعددة و

 تقيـيم أنظمـة وخـدمات   رقابـة و ودعم و توزيعوتنفيذ كتساب واتنظيم ولتخطيط وزمون اللاالأشخاص  -

وحسـب  عن طريق التعاقـد  أو عن طريق الاستعانة بمصادر خارجية داخلية أو المعلومات والتي قد تكون 

  .الطلب

  

  

  

  

  أداة لتخطيط القدرات المؤسسية: التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 5.1
 ـ  الخصائص التـي تعتمد وما، عمل مؤسسة طريقة تؤثر على مترابطة عدة خصائص هنالك  ر تعتبـر الأكث

كجـزء مـن   بناء القدرات المؤسسية فكرة  جزء منهم ستخدمويأفكار المدافعين عنها، مدرسة أهمية على 

                                                 
مسـتويات   –الأدلـة الإداريـة    –أهداف الرقابة  –منهجية التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة : من 12صفحة  3

 .معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات – كتمالالا
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الخصـائص التاليـة   وهم يعتبرون ، رقابة المالية العامة والمحاسبةالأجهزة العليا لل اكتمالمحاولة لتحسين 

  :مهمة

  .لاستقلال والإطار العام القانونيا -

  .الموارد البشرية -

  .)أنظمة المعلوماتبما في ذلك (الإدارة نظيم والت -

  .الاتصال الخارجي -

  .منهجية التدقيق -

  .المعايير والتدريب -

التي يجب تأديتهـا  المتنوعة الوظائف الرئيسية والثانوية فهو ما يميز  ساتالمؤسأما البعد الثاني من أبعاد 

  :الوظائفومن الأمثلة على أهداف المؤسسات، لتحقيق 

  :ظائف الرئيسيةالو -1

  .تدقيق الأداء -

  .التدقيق المنتظم -

  .تدقيق تكنولوجيا المعلومات -

  .أنواع أخرى من التدقيق -

  :الوظائف الثانوية -2

  .وظائف الموارد البشرية -

  .الوظائف المالية -

  .وظائف تكنولوجيا المعلومات -

  .أنواع أخرى من الوظائف -

لمعلومـات  القدرات المؤسسية، وتحدد منهجية التدقيق علـى ا  كتمالاهو مستوى في حين أن البعد الثالث 

  :التالية كتمالمستويات الاوالتكنولوجيا ذات الصلة 

  .غير موجود:  0 -

  .أولي:  1 -

  .متكرر:  2 -

  .محدد:  3 -

  .مدار:  4 -

  .منظم:  5 -

  

  

  

  

القـدرات   اكتمـال ) عناصـر (تحديـد  يمكن من خلالهـا  مسافات بعدية ثلاثة تشكل هذه الخصائص الثلاث 

  .)المستوى المرغوب-التغيرات-المستوى الفعلي(المؤسسية 
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  الخصائص                                                          

  الوظائف                                                          

  كتمالمستويات الا                                                                            

                                   

دعـم  طريقـة  تحليل  عن طريقالقدرات المؤسسية لزيادة وسيلة يعتبر التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 

 )1البعد (ات الصلة الخصائص ذتغيير من أجل  )2البعد (لعمليات إدارة الأعمال  )1البعد (المعلومات أنظمة 

هـذه  تبعـات   ومن، )3البعد (ها اكتماللزيادة مستوى في محاولة ) 2البعد (لوظائف تكنولوجيا المعلومات 

تحسـين  فـي   )2البعد ( نجاح الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة كتمالمستوى الافي الزيادة 

تكنولوجيـا  المترافقة مـع  المخاطر بينما يتم إدارة  عمالللأقيمة أفضل وتقديم موارد تكنولوجيا المعلومات 

  .المعلومات

  

  استخدام المقارنة المرجعية 6.1
نتـائج  أو /ناحيـة العمليـات و   مؤسستين أو أكثر منالمقارنات المنهجية بين تشير المقارنة المرجعية إلى 

التي أو المنهجيات أو الأساليب الأداء المتفوق (مارسات مالأفضل  التعرف علىمن أجل المماثلة المؤسسات 

  .كل مؤسسةتتلائم مع ها بأساليب وتطبيق )الأداء الاستثنائيتقود إلى 

  :فهي المزاياالمرجعية، أما المقارنة نتائج التقييم الذاتي في الاستفادة من ويمكن 

لأجهزة العليـا  بـا فيما يتعلـق  على ترسيخ نفسه رقابة المالية العامة والمحاسبة قدرة الجهاز الأعلى لل -

  .وأفضل الممارسات

  .تطويرات محتملةأفكار لعن المتعلقة بأفضل الممارسات الرؤى  يمكن أن تثمر -

المشـاركة،  الأجهزة العليـا  من خلال التعاون مع سيتم إيصال نتائج المقارنة المرجعية الخارجية من خلال 

نولوجيا المعلومات في الأجهـزة العليـا   تتعلق بوظائف تكالكشف عن أية معلومات عدم ويتلخص المبدأ في 

  .موافقةدون 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المنهجية: التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات. 2
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  مقدمة 1.2
للنقـاش  الحاسم ييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات، ويعتبر الدور لمنهجية التقيحتوي هذا الفصل على وصف 

 )جانـب الطلـب  (ممثلي عمليات إدارة الأعمال بين ييم الذاتي من مراحل التقالدائر خلال كل مرحلة تقريباً 

الذاتي الذي تدعمـه هـذه    للتقييممن الخصائص المهمة جداً ) جانب العرض(وممثلي تكنولوجيا المعلومات 

وضـرورة  (التقييم الـذاتي لتكنولوجيـا المعلومـات    غطيهما يالمنهجية، وهذا يعكس منهجيتين محوريتين 

  :)التنسيق بينهما

دعـم تكنولوجيـا   لطريقـة  بتقيـيم  متبوعـة  الأجهزة العليا في عمليات إدارة الأعمال الرئيسية  اختيار -

  .المعلومات

والتـي  لعمليات تكنولوجيا المعلومـات  الضرورية والمرغوبة للتغيرات الفعلية  كتمالمستويات الاتحديد  -

  .تعتبر الأكثر أهمية للأجهزة العليا

مراحل مختلفـة،  تصنيفها إلى يمكن أنشطة متنوعة تي لتكنولوجيا المعلومات من مجمل التقييم الذاويتألف 

 2.9وحتـى   2.3ويقدم القسم إلى مراحل، يمكن تصنيفها بحيث ويصفها هذه الأنشطة  2.2القسم ويلخص 

جيا التجريبي للتقييم الذاتي لتكنولوالجدول الزمني  )2.10(الفقرة الأخيرة صف وت، للمراحل المختلفةعرضاً 

  .المعلومات

  

  الأِنشطة والمراحل 2.2
  ":الأنشطة التسعة التاليةتتألف منهجية التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات من 

 من المشاركين )مختلفةوعبر فترات زمنية (الإعداد الجيد دون  التقييم الذاتي بلا معنى سيكون: الإعداد -1

  .المشرفون والشريك المحلي/المشرفو

  .وما هو المتوقع منهمسيحدث  ماالإلمام بالمشاركين إلى يحتاج جميع : مالتقدي -2

المنهجيـات  /تكنولوجيا المعلومـات، وهـو المـنهج   من منظور وتقييمها عمليات إدارة الأعمال اختيار  -3

  .إتباعهالذي يجب  )من اثنتين(المحورية الأولى 

  .المنهجية المحورية الثانيةمثل وهذا ي 34أهمية عمليات تكنولوجيا المعلومات التحديد  -4

وتحليـل  عمليات تكنولوجيا المعلومـات  للعدد المحدود من الفعلية والمرغوبة  كتمالتحديد مستويات الا -5

  .التي تملأ هذه الثغراتوتحديد أنشطة الفعلية والمرغوبة المستويات بين الثغرات مسببات 

  .لهاكمدخلات  5و 4و 3ة الأنشطمخرجات واستخدام وضع خطة عمل  -6

وتبادل الخبرات حـول هـذا   ومخرجاتها التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات إلى التطلع للوراء : التقييم -7

  .)المنهجيةبما في ذلك (التقييم 

الأهم هو عـرض مخرجـات   ولكن لتكنولوجيا المعلومات بصورة عامة، عملية التقييم الذاتي : العرض -8

  .)التي اتفق المشاركون عليهاذات الأولوية بالأنشطة لائحة (ز الأعلى على الجها التقييم الذاتي

 )الأدلة الأساسيةبما في ذلك (التي جرت خلال التقييم الذاتي يجب توثيق استنتاجات المناقشات : التوثيق -9

  .لاستخدامها في المستقبل

الظروف المحلية علـى  ف أو رأي المشرإلى مراحل، وقد يؤثر  9الأنشطة اللتصنيف هذه هنالك عدة طرق 

  :التالية المراحل السبعالأنشطة إلى تصنيف هذا الترتيب هو وأحد الأمثلة على هذا القرار، 
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  .التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتتنظيم  -1

  .عملالورشة قبل  جتماعلاعداد الإ -2

  .عقد الاجتماع قبل ورشة العمل -3

  .الإعداد لورشة العمل -4

  .العملة عقد ورش -5

  .توثيق التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات -6

  .التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتودمج نتائج تحليل  -7

  :الأنشطة والمراحلبين  المتبادلة العلاقةيقدم الجدول أدناه لمحة عن 

 :المراحل 
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  ×      ×   ×  × الإعداد

      ×    ×   × تقديمال

     × × × ×   اختيار عمليات إدارة الأعمال

عمليـات تكنولوجيـا   اختيار

  المعلومات

   ×  ×      

     ×      كتمالتحديد مستويات الا

      ×      ضع خطة عملو

  ×    ×      التقييم

  ×    ×      العرض

  ×  ×  ×  ×  ×  ×  التوثيق

  

ويحتـوي  في الفقرات التالية،  )ضمنهاالأنشطة التي يجب إجراؤها (تم عرض كل من هذه العمليات السبع 

 ـ  والمدة المقدرة ومحتوياتها المراحل الثانوية لمحة عن كل مرحلة على وصف  ن والغـرض أو النتيجـة م

  .)بديلةلمنهجية  3انظر الملحق (المرحلة 
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  تنظيم التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 3.2
وتبـين  ، لتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتأن يكون كل شئ منظماً لتنفيذ اضمان تهدف هذه المرحلة إلى 

  :الأنشطة السبعة لهذه المرحلةالفقرات اللاحقة 

  تقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتاتخاذ قرار بإجراء ال 1.3.2
بل أداء التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة  يقررفي البداية 

ارة لإد وفوائد هذا الاستثمارومتطلباته  ماهية هذا التقييم لتوضيحويجب إيلاء مزيد من الانتباه موعد معين، 

  .إن لم يكن قد أجرى هذا التقييم من قبل الجهاز الأعلى

، عليـا إدارة يتم دعمهـا مـن   عندما فقط  ذات معنى ورشة عمل التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات تكون

وعدا عن ذلك ، )إلى جانب إدارات أخرى(المشاركة في ورشة العمل وبعضها من الإدارات التي يجب عليها 

ستكون مقترحات التغيير . التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتنتائج ناء على العمل بالعليا الإدارة  على فإن

المتأتية عن التقيـيم الـذاتي لتكنولوجيـا    المقترحات لأخذ مسبق إعداد ويجب أن يكون هنالك على المحك 

لمشاركة اغير قادرة على الإدارة العليا  )جزء من(وعندما تكون وعلى نحو دقيق، المعلومات بعين الاعتبار 

لاسـتخراج النتـائج   إعـداده  من الأهمية بمكان ضمان فإنه يكون التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات في 

هـذه الإدارات   دعوة ، وفي تلك الحالة فإنه يجبالإدارة إستراتيجيةعند تحديث لأخذها بعين الاعتبار جدياً 

 5انظر المرحلـة  (م الذاتي لتكنولوجيا المعلومات للتقييعن النتائج النهائية العرض التقديمي لحضور العليا 

  .)العرض التقديمي: 2.7.7القسم 

  دعوة المشرفين 2.3.2
من خارجه اسبة بدعوة اثنين من ذوي الخبرة المالية العامة والمح الجهاز الأعلى للرقابةيستحسن أن يقوم 

مزايـا الحياديـة   راف الخارجيـة  للأطأن حيث خلال ورشة عمل التقييم الذاتي، للعمل كمشرفين خارجيين 

لضـمان  هذه الوثيقة، وهذا ضروري المنهجية المبينة في  بإتباعويتوقع أن يقوم المشرفون ، والموضوعية

المشرفين ليست مهمة . العليا المختلفةللأجهزة المقارنة المفيدة لنتائج التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 

ح الأسـئلة الصـحيحة   الفاعل عن طريق طـر النقاش تسهيل ن وإنما العمل كمستشارين خارجييالرئيسية 

لـك  وإذا لـم يكـن ذ  باللغة المحلية، مشرف واحد على الأقل بالحديث  أن يقوموتوضيح المنهجية، ويفضل 

وأن يكون المشرفون التي يتكلمها اللغة العالمية استيعاب على المشاركين أن يكونوا قادرين على فإن ممكناً 

وهناك حاجة إلى مترجم فـوري   للمشرفين والاستنتاجاتملخص النقاشات موجوداً لترجمة ركين أحد المشا

أحـد المـوظفين   فإن ينفذ الجهاز الأعلى التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات وبمجرد أن ، في حالات أخرى

  .تي في جهاز أعلى آخرلتقييم ذاالمشرفين من ) واحداً(ليصبح يكون جاهزاً ممن شاركوا في التقييم الذاتي 

وتسـجيل  مهمة تسهيل تقسيم لأنه بمقدورهما إلا أنه يفضل وجود مشرفين اثنين يعتبر مشرف واحد كافياً 

ويجـب أن يكـون   ، ورشة العمل قبل الاجتمـاع عند إعداد الخبرات مشاطرة كما يمكنهما  بينهماالمعلومات 

كمـا أن  لى المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة، منهجية الرقابة عمشرف واحد على الأقل على إطلاع على 

 ـمالحـد  يجـب أن يكـون أ  . مفيدتانوالخبرة الفنية بتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المعرفة  ملمـاً  رفين ش

التركيـز علـى   فإن بمقدور أحد المشـرفين  بوينت، وفيما يتعلق بالتقسيم بينهما ببرمجيات الإكسل والباور 

  .بالدعم الفنيوالاعتناء المناقشات بتوثيق يدعم الآخر المشرف الأول ين في حالإشراف على العمليات 

  تعيين الشريك المحلي 3.3.2
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للمشـروع  " مالكـاً "فريق إدارة الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة أعضاء أحد أن يكون يجب 

والمسؤولية فين، وكذلك الاعتناء والمشرالجهاز الأعلى وصل بين  كحلقةالشريك المحلي بالعمل بحيث يقوم 

  .تنظيم التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتعن 

  تحديد مواعيد للتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 4.3.2
الشـريك   ويتفقإجراء التقييم الذاتي الناجح لتكنولوجيا المعلومات، عند يعتبر التخطيط الكافي عاملاً حاسماً 

الاجتماع قبـل  ويتطلب الاجتماع قبل ورشة العمل، وورشة العمل تاريخ ن على المشرفو/مشرفوالالمحلي 

يقـوم  ويجـب أن  بين يـوم ويـوم ونصـف،    نفسها بينما تستغرق ورشة العمل نصف يوم ورشة العمل 

للجـدول   2.10القسم انظر (القريب إضافة لوقت الإعداد مالهم في جداول أعالمشاركون بتغطية هذه الأيام 

  .)ريبيالزمني التج

  اتخاذ قرار بشأن المشاركين 5.3.2
ويجـب دعـوة ممثلـي إدارات    إلى ورشة العمـل،  من سيدعون بشأن يقرر المشاركون والشريك المحلي 

ويجـب  لمدراء والموظفين من غير المـدراء،  فئات اوضمن مختصي إدارة الأعمال وتكنولوجيا المعلومات 

أنظمـة المعلومـات الرئيسـية    مستخدم من مستخدمي عوة دومن المهم عمليات إدارة الأعمال كافة تمثيل 

الحصـول  إلى جانب أخـذ  و، )إن كان متوفراً( دعم المستخدمين/ ر من مكتب المساعدة كبيموظف وكذلك 

أكثـر  (أخـرى  ظروف ؤثر قد تبعين الاعتبار  المتوفرة لورشة العمل المعلومات الضرورية المعرفة أو على

 المشـاركين عـدد  ويجب أن يكـون  التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات،  فريقوحجم على تركيبة ) محلية

 4كأن يكـون  (الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة فيما يتعلق بحجم شخصاً  12نحو  الإجمالي

حـد لعـدد   على أن يكـون أقصـى    )من إدارة الأعمالعلى الأقل  8أفراد من إدارة تكنولوجيا المعلومات و

  .شخصاً 16شاركين الم

  دعوة المشاركين 6.3.2
وما تواريخ البوإعلامهم بالبريد الإلكتروني أو برسالة سيتم دعوتهم عندما يتم اتخاذ قرار بشأن المشاركين 

  :الوثائق التاليةكما سيستلمون هو متوقع منهم، 

  .المشاركين والمشرفينقائمة بأسماء  -

  .وجدول أعمال ورشة العملالاجتماع قبل ورشة العمل جدول أعمال  -

  .)التي سيتم استخدامهانماذج النسخة من بما في ذلك (هذه المنهجية  -

الأدلة  –أهداف التدقيق  – 4.0منهجية التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة "مطبوعة نسخة  -

  .2005معهد حوكمة تكنولوجيا المعلومات " كتمالمستويات الا – الإدارية

التدقيق علـى المعلومـات والتكنولوجيـا ذات    من دليل منهجية  27-5قراءة الصفحات المشاركين  على -

حوكمة تكنولوجيـا  بأهمية التفكير وعليهم إلى جانب القراءة ة قبل الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل، الصل

  .4لأجهزتهم الرقابية العلياالمعلومات 

  التسهيلاتتنظيم  7.3.2

                                                 
قة موجزة حول أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسـبة  اكتب ور: مهمة اختيارية 4

مع تحديد سبب أهميتها وتبعاتها على الأجهزة العليا، مع توضيح الاستنتاجات بأمثلة واضحة وما هي النتائج المتوقعة من التقييم 

  .عام الدولة وسؤاله عن أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات للأجهزة العليا الذاتي لتكنولوجيا المعلومات، مع مقابلة مراقب
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  :التسهيلات التاليةعن ترتيب مسؤولاً عن ل عن الاتصال يكون الشخص المسؤو

ة والمحاسـبة، وهـذا يحـول دون    لرقابة المالية العامالجهاز الأعلى لقد تكون خارج (جتماعات غرفة ا -

  .)الإزعاج الناجم عن المهام اليومية

  .جهازا حاسوب محمول -

  .طابعة وآلة نسخ -

  .مؤشر/ جهاز تسليط ضوء  -

  .أقلاملوح كتابة و -

  .نسخ من العروض التقديمية المتعددة -

  .نسخ من نماذج فارغة -

  .نماذج التقييمنسخ من  -

  .وجبات غداء وقهوة وشاي وغيرها -

  

  تحضير اجتماع ما قبل ورشة العمل 4.2
إطار مشـترك  ومن الحصول على الاستعداد الجيد للمشاركين والمشرفين التأكد من تهدف هذه المرحلة إلى 

  .بدء الاجتماع قبل ورشة العملعند يات للمرجع

  استعدادات المشرفين 1.4.2
المنهجيـة،  تعويـد أنفسـهم علـى     وكذلك الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة على المشرفين

وإذا كان مـن الضـروري   العرض التقديمي على برنامج الباور بوينت الدليل واستعراض ويقومون بدراسة 

والتي يوفرهـا لهـم   بالجهاز الأعلى الوثائق المتعلقة ويقومون بعد ذلك بدراسة احتياجاتهم،  تكييفها حسب

تكنولوجيا المعلومـات  ملمين بعمليات ويصبح المشرفون بهذه الطريقة الشخص المسؤول عن الاتصالات، 

لتي تكـون بحاجـة   واوالمجالات ذات التأكيد الخاص المخاطر والأدوات الرقابية والأنشطة ووإدارة الأعمال 

ومعلومات  الحصول على سياسات وخطط وقوانين وتعليمات وعقودوقد تتضمن للانتباه خلال ورشة العمل، 

هـذا  وتفاصيل المشاكل التي تؤثر علـى   ذات علاقة ونتائج عمليات تدقيق سابقةمعلومات مالية وتنظيمية 

  .ثما كان ذلك ممكناًحيها مستقبلاً رواصيل التحديات والفرص المتوقع ظهالمجال وتف

  استعدادات المشاركين 2.4.2
  .وبناء على طلب المشرفالوثائق التي يوفرها الشريك المحلي من خلال دراسة يتحضر المشاركون 

  

  استعدادات المشرفين والشريك المحلي 3.4.2
فعنـد  يا المعلومـات،  ييم الذاتي لتكنولوجخلال التقتتناول هذه الاستعدادات إدارة الأعمال التي سيتم تحليلها 

نشأ بـين  الذي ي التسلسل الهرمي بعين الاعتبار خذالأفإنه يجب للتقييم الذاتي اختيار عمليات إدارة الأعمال 

وجـود  التي تبـرر  هي تلك فالعمليات الرئيسية ، )الداعمة(والعمليات الثانوية  )التدقيق(العمليات الرئيسية 

وجوده من الأساس، وتدعم العمليات الثانوية أو وهي سبب  والمحاسبةلرقابة المالية العامة الجهاز الأعلى ل

يـيم الـذاتي لتكنولوجيـا    العمليات الرئيسية فـي التق  ه يجب تضمينالعمليات الرئيسية، وبالطبع فإنتسهل 

يجعل التمييـز بـين العمليـات الرئيسـية والثانويـة      . العمليات الثانويةاستبعاد وهذا لا يعني  المعلومات
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كافة العمليات فـي   ه يجب تضمينإلا أنالجهاز الأعلى، فيما يخص تحقيق أهداف للعلاقة ركين واعين المشا

، تكنولوجيا المعلومـات استخدام من فيد ستيتوقع أن تأو فيد ستوالتي تالتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 

  :عمليات إدارة الأعماللاختيار متاحة وهناك عدة خيارات 

هـذه   كافة الأجهزة العليا وتستخدمالجهاز الأعلى، عمليات إدارة أعمال ن السر قائمة معايير أن يعد أمي -أ

  .بين الأجهزةالمقارنة المرجعية أنها تسهل وميزتها القائمة 

  .)ووفقاً للمشرفين(عمليات إدارة الأعمال قائمة  عن الاتصال المسئولالشخص  حددي -ب

  .التجربة أن هذا يستغرق قليلاً من الوقتارة الأعمال، وتبين عمليات إدالمشاركون  ويختار يحدد -ج

التعبير عـن  أن تتاح للمشاركين فرصة من الضروري ) الخيار بربما يترافق مع (أ خيار الفي حالة انتقاء 

علـى  تبعات لهذا الاختيار، وإلا فإن  هذا ودعمقبول وعليهم  لعمليات التي وقع الاختيار عليهاحول اآرائهم 

  .همدافع

أكثـر العمليـات أهميـة    يتناقشون حـول  والشريك المحلي فإن المشرفين أما عند انتقاء الذهاب للخيار ب 

رئيسـية  بين العمليات الويتم التمييز ومن منظور تكنولوجيا المعلومات، هدف الجهاز الأعلى يستعرضون و

يقدم طالما لمزيد من التفاصيل  فإن هناك حاجةالمطلوب انوية، أما بالنسبة لمستوى الوصف التفصيلي والث

  .)والفرعية(المتعددة لدعم تكنولوجيا المعلومات للعمليات منظوراً أفضل هذا 

ويقـوم المشـرفون   كمراجـع،  التي تستخدمها أجهزة عليا أخرى يمكن استخدام أمثلة على قوائم العمليات 

وهنالك مشـاركون  رشة العمل، الاجتماع الذي يسبق وليتم عرضه خلال مقترح الشريك المحلي بصياغة و

وأنظمـة  عمليـات إدارة الأعمـال   وسيتم تسـجيل  ومناقشة النتائج، تقديم اقتراح فرصة سيحصلون على 

فـي   )تكنولوجيا المعلومات الحاليـة ومشاريع (حالياً  هاالتي تدعم )المحوسبة وغير المحوسبة(المعلومات 

وتوزيعـه علـى    )1انظـر الملحـق   (الأعمـال   قيمسلسلة  نموذج وطباعةجدول مصمم ببرنامج الإكسل، 

  .إلى برنامج الباور بوينتالنموذج وسيتم أيضاً إدخال الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل، المشاركين خلال 

الاجتماع الذي يسبق ورشـة  بدء أوراق العمل قبل جماعية بدلاً من المهام الفردية، وترسل المهام ال: خيار

  .راءتهاقبحيث يتسنى للمشرف العمل 

  

  اجتماع ما قبل ورشة العمل 5.2
بماهية التقييم الذاتي لتكنولوجيـا المعلومـات   ملمين تهدف هذه المرحلة إلى ضمان أن يصبح المشاركون 

وتكون عند بدء ورشة العمل، وأن يكون مستعدين جيداً حول نتائجها التوقعات الصحيحة بحيث يكون لديهم 

وأهدافـه  التقييم الذاتي لتكنولوجيـا المعلومـات   لخلفية المشاركين عاب استيهذه المرحلة عبارة عن نتائج 

حيـث  (لأدوارهم مدركين لرقابة المالية العامة والمحاسبة، ويكون المشاركون نتائجه للجهاز الأعلى لوقيمة 

منهجيـة التقيـيم الـذاتي    أنه لا يتوجب علـيهم مناقشـة   كما يعرفون وأدوار المشرفين،  )ذاتيأنه تقييم 

خـلال  حول المنهجيـة بعـين الاعتبـار    وتؤخذ الملاحظات إجراء هذا التقييم، خلال تكنولوجيا المعلومات ل

  .)التقييم - 6.7.2الفقرة انظر (فقط  5المرحلة 

قرر الجهاز الأعلى وليس من الضروري تكراره إذا ينعقد الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل مرة واحدة فقط 

الاجتماع ستغرق وينولوجيا المعلومات للمرة الثانية، أداء التقييم الذاتي لتكالمحاسبة للرقابة المالية العامة و

 المشـرفون  ويسـتخدم ، )10.2في الفقرة انظر الجدول الزمني التجريبي (قبل ورشة العمل بضعة أيام فقط 
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وكذلك مراحلها،  التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتلعرض الفكرة وراء الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل 

كون الاجتماع التحضيري مجـدياً أم  يعتمد . لورشة العملأنفسهم لإعداد المشاركين  تحفيزوأحد أهدافها هو 

للمشـرفين  فرصة جيدة قبل الورشة بعدة أيام هذا الاجتماع ، ويعد عقد اركينتوفر المشرفين والمشلا على 

والشخص المسئول عن والمحاسبة والمدراء الأعلى مرتبة رقابة المالية العامة رئيس الجهاز الأعلى للللقاء 

والقضايا التي ينبغي حلهـا فـي   منظور ولتحديد التقييم الذاتي  حول عمليةللتوصل لاستيعاب عام الاتصال 

  .ورشة العمل

 – 2.5.1الفقرات سيتم التطرق إليها في بنود ستة الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل جدول أعمال يتضمن 

  .اللاحقة 2.5.6

  مقدمة المشرف والمشاركين 1.5.2
مجالات وخبراتهم في في الأجهزة العليا وظائفهم بذكر أسمائهم وبتقديم أنفسهم يقوم المشاركون والمشرف 

  .التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلةاستخدام منهجية مثل التدقيق وتكنولوجيا المعلومات أو 

  .دقيقة 30: المقدرةالمدة 

  مقدمة عن التوقعات وهدف التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات 2.5.2
للرقابـة  لأجهزتهم العليـا  تكنولوجيا المعلومات  حوكمة حول أهميةيدعى بعض المشاركين لعرض أفكارهم 

  .بين المشاركيننقاشاً أهميتها، وهذا يتضمن وحول تبعات 

  .دقيقة 45: المدة المقدرة

  الخطوات المختلفة عرض تقديمي حول 3.5.2
  :المواضيع التاليةيغطي عرضاً تقديمياً المشرف يقدم 

عقـد  (مجموعة عمل اليوروساي لتكنولوجيـا المعلومـات   تأسيس ولمحة عن التقييم الذاتي عن خلفية  -

هـو مشـروع   هذا الاجتماع الأول التي تتبع وأحد المشاريع الأربعة  2002عام لاهاي في اجتماعها الأول 

ويـتم  للتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات، نهجية الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة متطوير 

  .)"2006أغسطس "أوروبياً بلداً  26تطبيق المنهجية في الوقت الحالي في 

  .بناء القدرات المؤسساتيةمساهمة التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات في  -

اسـتناده  سبب هذا التقييم ومنطقية وسبب لتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات ماهية اعن توضيح قصير  -

  .ةلمنهجية التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصعلى 

وطريقـة  عـن الأنشـطة المختلفـة    عرض تقديمي بسيط : التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتمنهجية  -

  .إلى مراحلتخطيطها 

  .ئلةالاستنتاجات والأس -

  .دقيقة 45: المدة المقدرة

  وعمليات إدارة الأعمال) سلسلة قيم الأعمال(مقدمة عن نموذج  4.5.2
معناهـا  يستوعب المشـاركون  بحيث  )1انظر الملحق (مختلف أعمدة نموذج سلسلة قيم الأعمال تم عرض 

  :الاجتماع الذي يسبق ورشة العملبالمهام بعد القيام ويكونون قادرين على 

  .مشاريع التنميةوأنظمة المعلومات ذات الصلة أو  الأعمال ات إدارةعملي -

  .)5-0 نتيجة(لهذه العملية لتكنولوجيا المعلومات الأهمية الفعلية  -
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  ).5-0نتيجة (لتكنولوجيا المعلومات الأهمية المستقبلية  -

  ).5-0نتيجة (لهذه العملية الفعلية  الحوسبة نوعية -

  .مواجهتها تمالمشاكل التي أنواع  -

عمليات إدارة الأعمـال وتكنولوجيـا المعلومـات    العلاقة المتبادلة بين يشدد المشرفون على أن من المهم 

نموذج سلسلة قيم عند عرض  )عمليات تكنولوجيا المعلوماتومشاريع التنمية والمتوفرة نظمة المعلومات أ(

 لعمليـات إدارة الأعمـال  نولوجيا المعلومات لدعم تكمستوى الجودة المتدني  خلال الورشة ويعتبرالأعمال، 

جة كافية على مـا  بدركنولوجيا المعلومات عمليات ت اكتمالعلى عدم إشارة للغاية المتوقع أن تصبح مهمة 

مشـاكل  نـوع   )سلسلة قيم الأعمـال نموذج  فيفي العمود الأخير (أن يبين المشاركون يبدو، ومن المهم 

مشـاكل عمليـات إدارة   ل ه قد يكونأنيجب توضيح م، ومن ناحية أخرى التي تواجههتكنولوجيا المعلومات 

الأداء  ذات أو أنظمـة تكنولوجيـا المعلومـات    عمليات تكنولوجيـا المعلومـات   أسباب أخبار غيرالأعمال 

  .عمليةأمثلة من خلال إعطاء هذا العرض التقديمي توضيح كما أن المشرف بحاجة إلى الضعيف، 

التـي  عمليات إدارة الأعمال  رفالمش عرضسيبه، هم القيام ما هو مطلوب منون والآن وقد عرف المشارك

  .متبوعة بنقاشوالمشرفون حددها الشريك المحلي 

  .دقيقة 30: المدة المقدرة

  مقدمة حول الرقابة ذات الصلة على المعلومات والتكنولوجيا 5.5.2
في هذه المرحلـة  عملياتها وخاصة صلة الذات التكنولوجيا منهجية التدقيق على المعلومات و يعتبر عرض

صـلتهم  تحديد قادرين على الاجتماع الذي يسبق ورشة العمل المشاركون بعد  لأنه يتوقع أن يكونضرورياً 

صفحة  27القد قاموا بقراءة يتوقع أن يكون المشاركون كما إدارة تكنولوجيا المعلومات المختلفة، بعمليات 

بما هـو  يكون لديهم وعي بحيث ق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة منهجية التدقيدليل الأولى من 

وعمليـات  عن المجـالات الأربعـة   لمحة على كذلك  من الدليل يحتوي هذا الجزء الأول. متوقع أن يحصل

كـل   مـن  بضع عمليات المجالات الأربعة، كما تم استعراضوتم عرض جميع ، 34تكنولوجيا المعلومات ال

  .مجال منها

انظـر  ( التكنولوجيا ذات الصلةمنهجية التدقيق على المعلومات و نموذج منالمختلفة الأعمدة يتم توضيح س

  :مقدمة القصيرة حول المنهجيةبعد هذا ال )2الملحق 

  .المجالات الأربعة وعمليات كل منها -

  .)5-1أو " غير معروفة"نتيجة (أهمية هذه العمليات  -

  .)5-0(العمليات  لهذهالفعلي  كتمالمستوى الا -

  ).5-0(المرغوب  كتمالمستوى الا -

  .لعمليات تكنولوجيا المعلوماتالمتدني الفعلي  كتمالبالاتأثر التي قد تعمليات إدارة الأعمال  -

عـن  أمثلة عمليـة  إعطاء من خلال المقدمة إلى عمليات تكنولوجيا المعلومات توضيح يحتاج المشرف إلى 

لتلـك  أو مستوى الاكتمال المنخفض الأداء الضعيف قد تسبب والمشاكل التي ت عمليات تكنولوجيا المعلوما

  .العمليات

شة ورالمهام الأخرى خلال كل عملية، ويتم أداء أهمية أن يحدد المشاركون من الضروري عند أداء المهام 

في نظر تعتبر مهمة التي تكنولوجيا المعلومات لعمليات القيام باختيار مسبق العمل، ومن الخيارات المحتملة 
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 دليـل  من 1في الملحق لإبراز المشاركين كما يمكن أن تكون مفيدة في حقل تكنولوجيا المعلومات، الخبراء 

تحديـد  لمساعدتهم علـى  كوسيلة  )4.0النسخة ( تكنولوجيا ذات الصلةمنهجية التدقيق على المعلومات وال

أهداف إدارة ملحق من ، ويبدأ هذا العمال الخاصة بهابعمليات إدارة الأعلاقة عمليات تكنولوجيا المعلومات 

  .تحقيق هذه الأهدافذات الصلة بيتغلغل في عمليات تكنولوجيا المعلومات والأعمال 

  .دقيقة 45: المدة المقدرة

  المهام والاختتام 6.5.2
  :أنالمشارك عند كل مهمة يتوقع من : المهام

  .لقيم إدارة الأعمانموذج سلسلة يقوم بتعبئة  -

مـن  د الأول العمـو ( 34منهجية الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة الأهمية عمليات يحدد  -

  .)نموذج المنهجية

الجـداول المتنوعـة    تـوفير كل مشارك إلـى   زملائهم، وعلىمن خلال استشارة بذلك القيام ويتوقع منهم 

لتحليـل  وقت كاف للمشرفين يتسنى بحيث محدد ذلك في الموعد الويجب إتمام للمشرفين قبل ورشة العمل، 

  .خلال ورشة العملاش قللنعداد الإوالنتائج 

  .دقيقة 15: المدة المقدرة

  .دقيقة 45: الذي يسبق ورشة العمل للاجتماعالمدة الإجمالية المقدرة 

  

  تحضير ورشة العمل 6.2
  .عند بدء ورشة العمل مستعدون جيداًأن المشاركون والمشرفون من لتأكد تهدف هذه المرحلة ل

  تحضيرات المشاركين 1.6.2
 )من مجموعة أعمدة(الأعمدة الأولى /العمودوتعبئة سلسلة قيم إدارة الأعمال نموذج على كل مشارك إتمام 

من خلال استشارة ويمكن القيام بذلك لمعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة، منهجية الرقابة على امن نموذج 

نهائي المتفق الموعد الن مستعدين مع أخذ حالما يكونو للمشرفيننتائجهم كون بتوفير يقوم المشاروزملاء، 

  .عليه بعين الاعتبار

  تحضيرات المشرفين 2.6.2
يـتم إنشـاؤه بواسـطة برنـامج      جدولإلى سلسلة قيم إدارة الأعمال لنماذج النتائج الفردية استحضار يتم 

كما تـم  المعلومات التي تم توفيرها لكل عمل، عن ل لمحة عمويتم ويتم القيام ببعض الإحصاءات، الإكسل 

 ـوتلخيص كل هذه المعلومات المواضيع التي سيتم مناقشتها وتلخيص إدراج  ديمي بواسـطة  في عرض تق

  .برنامج الباور بوينت

منهجية الرقابة على المعلومـات والتكنولوجيـا   لنموذج النتائج المتنوعة استحضار فهي أما الخطوة التالية 

بنـاء علـى   وسيتم فرز هذا الجدول القيام ببعض الإحصاءات، وعلى برنامج الإكسل إلى جدول  ذات الصلة

  .لعمليات تكنولوجيا المعلومات )المتناقصة(الأهمية 

مـن أجـل   المتعددة النتائج والقضايا على  خلال ورشة العمل وبناءبين المجموعة ولابد من وجود إجماع 

عدد محدود من عمليات تكنولوجيا المعلومـات الهامـة   سيتم اختيار ومن ثم ج، اتفاق حول النتائالخروج ب

  .للقيام بمزيد من التحليل )كحد أقصى 15(
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  عقد ورشة العمل 7.2
 تـدعم بحيث الثغرات في عمل تكنولوجيا المعلومات أهم عمل تغطي صياغة قائمة تهدف هذه المرحلة إلى 

  .بصورة أفضل في المستقبلمال عمليات إدارة الأع تكنولوجيا المعلومات

  .التاليةفي الفقرات مبينة سبعة بنود ة العمل على الاجتماع الذي يسبق ورشأعمال ويحتوي جدول 

  مقدمة 1.7.2
  .ثم يتم عرض جدول أعمال ورشة العملنجازه حتى الآن لما تم تتضمن إعادة مختصرة 

  .دقيقة 15: المدة المقدرة

  تحليل ومناقشة-)VCB(عرض تقديمي عن نموذج  2.7.2
إلى جدول على برنـامج الإكسـل،   النتائج الفردية  وتحليل باستحضاريقوم المشرفون : العرض التقديمي -

  .الإحصائياتمن حيث النتائج النهائية يقومون بعرض وعندها 

حـول   باتفـاق من أجـل الخـروج    إجماع بين المجموعة خلال ورشة العمل وبناء على النتائج: النقاش -

! للغايـة  مهماًقائمة القضايا الناجمة وللنتائج المتفق عليها التي تشكل أساساً ويعتبر توثيق الأدلة تائج، الن

  .القيام بذلكالتأكد من وعلى المشرفين 

 ـمتكنولوجيا المعلومات الحالي وال دعممستوى يتفق المشاركون على : هذه المرحلةنتائج  وحـول  تقبلي س

فيما يتعلق بعمليـات  كما أن لديهم شعوراً لعمليات إدارة الأعمال، ات الحالي المعلومدعم تكنولوجيا نوعية 

  .في دعم تكنولوجيا المعلوماتالمشاركة بصورة مباشرة أو غير مباشرة تكنولوجيا المعلومات 

  .دقيقة 60: المدة المقدرة

  عرض تقديمي عن نتائج ومناقشة عمليات تكنولوجيا المعلومات 3.7.2
عمليـات تكنولوجيـا   بأهميـة  النتائج المتعلقـة   وتحليل المشرفون قد قاموا باستحضاريكون : العرض -

مـن حيـث   النتـائج النهائيـة   بعـرض  وسيقومون الآن برنامج الإكسل، إلى جدول على  34المعلومات ال

  .الإحصائيات

حـول   إجماع بين المجموعة خلال ورشة العمل وبناء على النتائج من أجـل الخـروج باتفـاق   : النقاش -

تلـك النتـائج   بالتركيز على نتائج كل عملية من عمليات تكنولوجيا المعلومات المشاركون ويناقش  النتائج،

الأدلة التي تشـكل أساسـاً للنتـائج    ويعتبر توثيق والخروج باتفاق، متوسط النتائج المنحرفة عن الفردية 

  .تأكد من القيام بذلكوعلى المشرفين ال مهماً للغاية، العمليات واختيارالمتفق عليها 

كأسـاس  بكل عملية من عمليات تكنولوجيا المعلومـات  النتائج الفردية المتعلقة تستخدم : نتائج هذه العملية

  .)الأدلة الموثقةبما في ذلك (لكل عملية الأهمية النسبية اتفاق حول والتي تقود إلى الإجماع لعملية 

  .دقيقة 45: المدة المقدرة

الفقـرة  (إدارة الأعمـال  سلسـلة قـيم   تحليل للعلاقة المتبادلة بين المشاركون واعين أن يكون ومن المهم 

شـريحة كتلـك   ولهـذا السـبب تـم إدراج    ، )3.7.2الفقرة (وتحليل عمليات تكنولوجيا المعلومات  )2.7.2

  .في العرض التقديمي ببرنامج الباور بوينتالمطبوعة هنا 

  العمليات التي تم اختيارهاتحديد مستويات الاستحقاق الخاصة ب 4.7.2
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لعمليات  )والمرغوب(مستوى الاستحقاق الفعلي  والاتفاق على يهدف هذا الجزء من ورشة العمل إلى تحديد

  .)الأدلة الموثقةبما فيها (لوجيا المعلومات التي تم اختيارها تكنو

  :مستويات الاستحقاقى مقدمة إل -

معلومـات  منهجيـة التـدقيق علـى ال   دليـل  خة من نسرك مشتولكل المستويات المختلفة، مدخل عام إلى 

لكل عملية مـن عمليـات تكنولوجيـا    لمستويات الاستحقاق وصفاً والتكنولوجيا ذات الصلة والذي يتضمن 

مليات علأغلبية  )كحد أقصى 15(بأعداد محدودة إلا لا تتحدد إلا أن مستويات الاستحقاق ، 34المعلومات ال

  !مةتكنولوجيا المعلومات المه

  :تحديد مستويات الاستحقاق

 وضـع ويـتم  ، دليل منهجية التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصـلة نموذج يستخدم كل مستوى 

على أسـاس   مستويات الاستحقاقيقود نقاش المجموعة إلى اتفاق وجدول لى عمستويات الاستحقاق هذه 

لم هـذا المسـتوى   : وأن يكون موثقاً(تم اختياره  المستوى الذيدليل على توفير لابد من . متوسط النتائج

، )كمـا هـي؟  مستويات الاستحقاق أن بحقيقة أي من عمليات إدارة الأعمال تأثرت وليس المستوى التالي؟ 

 مثاليحتوي العمود الثاني على (صيغة كالمبينة أدناه باستخدام على لوح كتابة ويجب تدوين هذه المعلومات 

  :)"الإستراتيجيةتكنولوجيا المعلومات خطة تحديد "عملية على 

عملية الرقابة على المعلومـات والتكنولوجيـا ذات

  :الصلة

  تحديد خطة تكنولوجيا المعلومات الإستراتيجية

 2 :مستوى الاستحقاق الفعلي

نظام لتخطيط إدارة وعدم وجود سياسة غير معروفة   :العيوب

  الأعمال

  التخطيط ومشكلة فيمشاكل في الاتصال   :المخاطر

  قد تتأثر كل عملية منها :المشتركةإدارة الأعمال عملية 

لعمليـات تكنولوجيـا   مستويات الاستحقاق الحالية والمرغوبة على تحديد يركز النقاش خلال هذه المرحلة 

الإجـراءات  النقاش حول دوراً في مستويات الاستحقاق الفعلية والمرغوبة وستلعب الثغرة بين ، المعلومات

  .)2.7.5الفقرة (تقبلية المس

دعـوة كـل   ويمكـن  نقاش جماعي، من خلال مستويات الاستحقاق وتحديد التصويت الفردي تخطي : خيار

على لـوح  المجموعة نتائج وتلخيص عمليات تكنولوجيا المعلومات حول واحدة من النقاش لقيادة مشترك 

  .كتابة

بدلاً مـن اختيـار   مقارن كمتوسط المعلومات  عملية من عمليات تكنولوجيااستحقاق مستوى تحديد : خيار

ومـن  تماماً، الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة لبيه والذي يمستوى الاستحقاق الأدنى مرتبة 

  .تماماً tالمستوى متطلبات لا يلبي بينما  t+ 1مستوى الاستحقاق متطلبات أن يلبي الجهاز الأعلى الممكن 

  .دقيقة 90: المدة المقدرة

بحيث ويمكن تنظيم ورشة العمل في المجمل، ساعات  4نحو قد تستغرق الأنشطة الأربعة المنفذة حتى الآن 

فتـرة  مـن   للاستفادةالفرصة والمشاركين المشرفين وهذا يمنح تنفذ هذه الأنشطة في فترة ما بعد الظهر، 

أنفسهم إعداد ويطلب من المشاركين مل، البالغ الأهمية الذي يتمثل في وضع خطط الع النشاطلإعداد المساء 
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وقتهم في تلخيص جميع المعلومات التي تـم  المشرفون  ويستغلبالتفكير في هذه الإجراءات، للصباح التالي 

  .توثيقها حتى الآن

  صياغة خطة عمل 5.7.2
موثقـة  أدلة بما في ذلك (تحسين لل )مشاريع(إجراءات تقديم لائحة يهدف هذا الجزء من ورشة العمل إلى 

  :)المزايا-والفوائدمعيقات والكالنفقات حديد الأولويات تفيما يتعلق ب

انظر الملحق ( والإجراءاتنتائج ال نموذج وكذلكالتي سيتم اتخاذها الخطوات بوصف يقدم النشاط : تقديم -

الأنشطة ئج على نتا )المحتملةوتبعاتها مشاكل ال(من النموذج الأعمدة الأولى معلومات أن تستند ويمكن ، )4

الاستحقاق مستويات وتحديد  2.7.2فقرة  –لعمليات إدارة الأعمال تكنولوجيا المعلومات تقييم دعم (السابقة 

  .)2.7.4فقرة  –لعمليات تكنولوجيا المعلومات 

منهجيـة التـدقيق علـى    نمـوذج  وسلسلة قيم الأعمـال  نموذج  وضععلى المشاركين خلال هذه المرحلة 

الناشـئة  فيما إذا كانت المشـاكل  وأن يسألوا أنفسهم عن في اعتبارهم وجيا ذات الصلة المعلومات والتكنول

والمرغوبـة  المقيمـة  الاستحقاق مستويات /مستوىبين الفجوة ويجب أيضاً أخذ مغطاة بإجراءات مناسبة، 

  .بعين الاعتبار

حـل  تخاذها من أجـل  التي يمكن االإجراءات /حول الإجراءالمشاركون يتناقش : لكل مشكلةوضح حلول  -

فوائـد  الدليـل  حل أو أكثر لكل مشكلة كما يجـب تحديـد   ويمكن اقتراح التعرف عليها، التي يتم المشاكل 

والذين يكونون عن كل إجراء المسؤولون كما يناقش المشاركون إجراء أو مشروع، لكل حتملة مالنفقات الو

  .جراءكل إوتحديد تاريخ نهاية المسؤول الشخص تحديد بحاجة إلى 

  .دمج الحلول في المشاريع إذا كان هذا ممكناً -

لتعيـين الأولويـات،    )الحمراء والخضـراء (الملصقات يتم دعوة المشاركين لاستخدام : تعيين الأولويات -

وتعكـس  ، الأعلى هو الأفضـل انطلاقاً من مبدأ وجهة نظر إدارة الأعمال أهمية وتعكس الملصقات الحمراء 

وعلـى كـل مشـارك    ، الأدنى هو الأفضـل على أساس أن مخاطر ال/كلفةال هة نظروج الملصقات الخضراء

  .وملصقين كحد أقصى لكل نشاطلكل لون ملصقات  10استخدام 

  .دقيقة 120: الوقت المقدر

  التقييم 6.7.2
  .بالجوانب المتعددة لورشة العملفيما يتعلق عن آراء المشاركين لمحة ول على الحصيهدف هذا النشاط إلى 

الخبـرات،  لمناقشـة  هناك فرصة  يكون ، وبعد ذلك)5انظر الملحق (الاستبيان تعبئة لب من كل مشارك يط

  .)2.7.7الفقرة (التقديم الأولي قائمة أنشطة خلال لتقديم دعوة أحد المشاركين ويتم 

  .دقيقة 30: الوقت المقدر

  تبليغ النتائج 7.7.2
وكافـة  الإدارة العليـا  رقابة المالية العامة والمحاسبة ولل رئيس الجهاز الأعلىإبلاغ النشاط إلى يهدف هذا 

  .لجهازهمورشة العمل وما تم تقديمه خلال بما تم إنجازه موظفي الجهاز الآخرين ذوي الصلة 

التقييم الذاتي لتكنولوجيـا  حول خلفية عرض تقديمي لحضور ذوي الصلة كافة موظفي الجهاز  دعوةويجب 

وذلـك بعـد    )خدمة الإنترانـت مثل توفر (يجب إيصالها عن طريق وسائل عدة التي نتائجه  وأالمعلومات 

خـلال  اسـتخدامها  التـي تـم   من عدة شرائح ويمكن عرض ، لأعلىعرض التقديمي أمام رئيس الجهاز اال
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إنجـاز  ب المشاركينأن يقوم أحد  ويمكنشرائح حول النتائج، عدة إلى جانب لورشة العمل المراحل السابقة 

  ).النتائج على الأقل(ديمي العرض التق

  .دقيقة 60: الوقت المقدر

  

  التوثيق 8.2
  :لـجيد التوثيق أساس تحقيق تهدف هذه المرحلة إلى 

  .الإجراءات المقترحةحول المالية العامة والمحاسبة  للرقابةضمن الجهاز الأعلى عملية اتخاذ القرار  -

  .اتالتقييم الذاتي القادمة لتكنولوجيا المعلومعملية  -

  .تحسين المنهجية -

  .للرقابة المالية العامة والمحاسبةأجهزة عليا أخرى التعلم من  -

والنتائج التـي  عملية التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات عن تقريراً رسمياً على الشريك المحلي أن يصدر 

وفقـاً  ومـواد أخـرى   طر وتقديرات المخاوالأداء والسياق الخلفية ذات العلاقة تمخضت عنها بما في ذلك 

 كمـا يجـب تضـمين   للرقابة الماليـة العامـة والمحاسـبة،    رفع التقارير الخاصة بالأجهزة العليا لمعايير 

 أسـبوعين بعـد   خـلال ويجب أن يكون التقرير متوفراً التقرير الرسمي،  في نماذج التقييمالاستنتاجات من 

في الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامـة  علاقة وأطراف أخرى ذات للممول وتقديمه ورشة العمل  استكمال

  .والمحاسبة

  :الرقابة والتحليل المستمرينلتسهيل ما يلي على الأقل يجب أن يتضمن التقرير 

منهجية الرقابة على المعلومات والتكنولوجيـا  نماذج  –سلسلة قيم الأعمال من المعلومات المتفق عليها  -

  .ذات الصلة

  ).المشاريع(للإجراءات التحديات والمقترحات التي تتضمن وقائمة الإجراءات  -

  .)عن الأدلة الإرشاديةالانحرافات التشديد على مع ( إتباعهاالتي تم جية الفعلية المنهعن وصف موجز  -

  .)المنهجية التي تم اختيارهابما في ذلك ( بحكم المنصب للعمليةتقييم  -

  .ساعات 4: الوقت المقدر

  

  ستمرةالرقابة الم 9.2
 ـعلـى  قابة المالية العامة والمحاسبة رالأجهزة العليا للتحفيز تهدف هذه المرحلة إلى  بعضـها  مـن  تعلم ال

قـدراتها  تحسـين  دوات أ/أداة )واحدة مـن (باعتبارها ييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات التقوتكرار البعض 

ذات الصـلة   المستقبلية لأنشطةلاس وإيجاد أستطوير المنهجية وإضافة لذلك فنحن نسعى إلى المؤسسية، 

  .الأجهزة العلياضمن المعلومات تكنولوجيا ب

علـى  المشاكل التي تنشأ تحديد بل المتعلقة بجهاز معين المعلومات الحساسة نشر ولن يكون الهدف بالطبع 

ل حو معلوماتعن لكشف وسيتم اأجهزة عليا أخرى، تلهم التي يمكن أن والممارسات الفضلى نطاق أوسع 

  .مجهولةتكون  اعندم فقط الأجهزة العليا

يـث كانـت تجاربهمـا    لمعلومات للمرة الثانية حولوجيا انأجرتا التقييم الذاتي لتكدولتان حتى الآن هنالك و

التقييم الـذاتي لتكنولوجيـا   يجدر إعادة فإننا نعتقد أن تجربتهما المحدودة الأولى إيجابية، وعلى الرغم من 
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عملية التخطيط الاستراتيجي في الجهـاز الأعلـى   كجزء من أو على سبيل المثال ياً مرتين سنوالمعلومات 

  .للرقابة المالية العامة والمحاسبة

  

  الجدول الزمني التجريبي 10.2
  :)مثال(الجدول الزمني 

  .التنظيم: 4-(...)الأسبوع  -1

  .الإعداد: 1-(...)الأسبوع  -2

  (...):الأسبوع  -3

  .الإعداد: الاثنين -

  .العرض التقديمي الذي يسبق ورشة العمل: صباح الثلاثاء -

  .الإعداد: الأربعاء-صباح الثلاثاء -

  ).التحليل(من ورشة العمل  1الجزء : صباح الخميس -

  ).الإجراءات(من ورشة العمل  2الجزء : صباح الجمعة -

  ).العرض التقديمي الأولي(من ورشة العمل  3الجزء : بعد ظهر الجمعة -

  .التوثيق: 1+  (...)سبوع الأ -4

وثائقهـا  عمليات التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات المختلفة وودمج تحليل رقابة وإدارة و: باستمرار -5

  .من خلال أمانة السر

تسـتند   أيضاً أنهابالرغم من (للتقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات لمنهجية مختلفة ملخصاً  3يقدم الملحق 

  .بما في ذلك الجدول الزمني )هذه الوثيقةالتي تم وصفها في  الأنشطةإلى 
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  نموذج سلسلة قيم الأعمال: 1الملحق 
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الأهمية الفعلية لتكنولوجيا المعلومات 

  لهذه العملية

الأهمية المستقبلية لتكنولوجيا المعلومات لهذه 

  العملية

للجهاز  الإستراتيجيةالأهداف على تحقيق مات هل تساعد تكنولوجيا المعلو: 1الاستبيان 

  الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة

  

  

  

  

  

  

  

  4.0الإصدار 

    ةهذه العمليلحوسبة الجودة الفعلية 

  

  

  

  

  

مشاكل تكنولوجيا ما هو نوع 

هذا المعلومات الموجودة ضمن 

إذا كان مدى وخصوصاً (مجال ال

  ؟)1أو  0مستوى الجودة 
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  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  1عملية إدارة الأعمال   1 ب

ض 
خف
من

داً 
ج
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ود
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ى
تو
مس
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ود
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)3(  
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)5(  

  

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  2عملية إدارة الأعمال   2ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  3عملية إدارة الأعمال   3ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  4عملية إدارة الأعمال   4ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  5عملية إدارة الأعمال   5ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  6عملية إدارة الأعمال   6ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  7عملية إدارة الأعمال   7ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  8عملية إدارة الأعمال   8ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  9عملية إدارة الأعمال   9ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  10رة الأعمال عملية إدا  10ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  11عملية إدارة الأعمال   11ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  12عملية إدارة الأعمال   12ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  13لأعمال عملية إدارة ا  13ب 

  تطبيق البرمجيات أو المشروع ذي الصلة  14عملية إدارة الأعمال   14ب 
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  المعلومات والتكنولوجيانموذج الرقابة ذات الصلة على : 2الملحق 
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الاستبيان ( الأعمالعمليات إدارة ما هي   لهذه العملية؟ المرغوب فيهمستوى الاستحقاق   مستوى الاستحقاق الفعلي لهذه العملية؟  ا مدى استحقاق عمليات تكنولوجيا المعلومات؟م: 2الاستبيان   أهمية هذه العملية

هذا الظرف بسبب التي قد تتأثر  )1

الاستحقاق إذا كان مستوى وبالذات (

  ؟)1أو  0مثل  عميقاً

ف
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  4.0الإصدار 

  

  

المجالات وعمليات تكنولوجيا المعلومات التـي تتبـع منهجيـة    

  4.0التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة 
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  التخطيط والتنظيم

ــد   1ت ت              ــا  الإســتراتيجيةالخطــة تحدي لتكنولوجي

  المعلومات

                          

                            بنية المعلوماتحديد ت  2ت ت             

                            الاتجاه التقنيتحديد   3ت ت             

تكنولوجيـا   وعلاقـات  وتنظيم عملياتتحديد   4ت ت             

  المعلومات

                          

                            تكنولوجيا المعلوماتاستثمارات إدارة   5ت ت             

                            داريةالإتجاهات الاهداف والأإيصال   6ت ت             

                            الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلوماتإدارة   7 ت ت            

                            دةإدارة الجو  8ت ت             

                            وإدارة مخاطر تكنولوجيا المعلوماتتقييم   9ت ت             

                            إدارة المشاريع  10ت ت             

  الاكتساب والتطبيق

                            الحلول الآليةتعريف   1ت  أ            

                            وصيانتهابرمجيات التطبيق الحصول على   2أ ت             

                          الحصول على البنية التحتية التقينة التطبيـق    3أ ت             
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  وصيانتها

                            تفعيل العمليات  4أ ت             

                            المعلومات شراء حلول تكنولوجيا  5أ ت             

                            إدارة التغيرات  6أ ت             

                            تركيب واعتماد الحلول والتغيرات  7أ ت             

  التوصيل والإسناد

                            مستويات الخدمةوإدارة تعريف   1 ت أ            

                            إدارة الخدمات من طرف ثالث  2ت أ             

                            الأداء والقدراتإدارة   3 ت أ            

                            تفعيل الخدمة المستمرة  4ت أ             

                            ضمان أمن النظم  5ت أ             

                            وتخصيص النفقاتتحديد   6ت أ             

                            تعليم وتدريب المستخدمين  7ت أ             

                            ادثالخدمات والحوإدارة   8ت أ             

                            الترتيباتإدارة   9ت أ             

                            إدارة المشاكل  10ت أ             

                            ياتإدارة المعط  11ت أ             

                            البيئة الماديةإدارة   12ت أ             

                            ارة العملياتإد  13ت أ             

  الرقابة والتقييم

                            الرقابة والتقييم على تكنولوجيا المعلومات  1ر            

                            الرقابة والتقييم على الرقابة الداخلية  2ر            

                            التنظيميالالتزام ضمان   3ر            

                            حوكمة تكنولوجيا المعلوماتتوفير   4ر            
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  البديلة المنهجية: 3الملحق 
وتصف هذه المنهجيـة  إلى مراحل،  )2.2الفقرة أنظر (أنشطة  9تصنيف يمكن من خلالها دة طرق هنالك ع

  :مراحل 7المصنفة إلى وهو الأنشطة هذا الترتيب مثالاً واحداً على 

قبل الجهاز الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة يزور المشرف : بديلة على النحو التاليوتبدو منهجية 

وعمليات  عمليات إدارة الأعمالولكي يتعود على بالشريك المحلي رشة العمل من أجل الالتقاء من وشهرين 

  .الخاصة بالجهاز ونظم تكنولوجيا المعلومات

  :جدول أعمال ورشة العمل فهو على النحو التاليأما 

  :)ساعات 4( 1اليوم  -1

  .)2.5.4الفقرة (مقدمة إلى سلسلة قيم إدارة الأعمال  -

  .)2.5.5الفقرة (والتكنولوجيا ذات الصلة إلى منهجية التدقيق على المعلومات  مقدمة -

  .)2.7.3 و 2.5.6الفقرتان (واختيار عمليات تكنولوجيا المعلومات نقاش  -

  .)2.7.4الفقرة (تكنولوجي المعلومات بعمليات الخاصة تحديد مستويات الاستحقاق  -

  ).2.6.2 الفقرة(من قبل المشرف نتائج دمج وتحليل  -
  :)ساعات 4( 2اليوم  -2

  .)2.7.2الفقرة (والنقاش النتائج : عرض لسلسة قيم إدارة الأعمال -

  ).2.7.4الفقرة ( لمنهجية التدقيق على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلةعرض  -

  ).2.7.4الفقرة (التوصل إلى إجماع  -

  ).أ 2.7.5الفقرة (المشاكل مسببات /سببنقاش حول  -

  ).ب 2.7.5الفقرة (ع خطة عمل وض -

  .من قبل المشرفالعرض النهائي إعداد  -

  ):ساعة واحدة( 3اليوم  -3

  ).2.7,7الفقرة (التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات ومخرجاتها عن عملية عرض  -
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  النتائج ونموذج الإجراءات: 4الملحق 
 النتائج ونموذج الإجراءات

وصـف  /النتائج

  رةالثغ

وصف/التوصيات النتائج/المخاطر

  الإجراءات

ــخص  الشــ

  المسئول

الموعد النهائي 

  لإنهاء الأنشطة

ــة  -1الأولوي
10  
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  التقييمذج نما: 5الملحق 
  

في الأجهزة العليا للرقابة المالية العامـة  لتكنولوجيا المعلومات  التقييم الذاتي عملية تقييمحول  1 الاستبيان

  والمحاسبة

  مقدمة

الأجهـزة  عملية التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات فـي  لتحسين مقترحات لى إ التوصل: هدف الاستبيان

 الاسـتبيان هـذا  ويعتبـر اسـتكمال    والأدلة الإرشادية الخاصة بها، العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة

  .التقييم الذاتي بأكملهامجموعة مسؤولية 

التقيـيم الـذاتي لتكنولوجيـا    وتطبيق للرقابة المالية العامة والمحاسبة الجهاز الأعلى تعريف : الهدف العام

  .المعلومات فيه

  .موعة للتقييم الذاتيعن كل مجمن خلال ممثل واحد يجب الإجابة على الأسئلة السبعة التالية : ملاحظة

  الإجابة السؤال  الرقم
تكنولوجيا المعلومات في الجهاز لاستخدامأعط وصفاً موجزاً  1

  الذي تعمل فيه الأعلى للرقابة المالية العامة والمحاسبة

  

   عملك؟فيحاسمةهل تعتبر تكنولوجيا المعلومات  2
در من مصـا تكنولوجيا معلومات إداريةأية وظائفهل يوجد   3

  خارجية؟

  

إدارة تكنولوجيـا المعلومـات فـي    فـيكم عدد الأشـخاص  4

  ؟مؤسستك

  

فـي كامـل   هل تم تطبيق التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات  5

  تكنولوجيا المعلومات؟في إدارة أو المؤسسة أو جزء منها 

  

    عملية التقييم الذاتي؟لأشخاص الذين اشتركوا فيكم عدد ا  6
   مجموعة التقييم الذاتي؟من شارك في  7

  

  .هذا الاستبيانلتعبئة شكراً 
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حول تقييم عملية التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومات في الأجهزة العليا للرقابة المالية العامـة   2الاستبيان 

  والمحاسبة

  مقدمة

فـي  تكنولوجيا المعلومـات  عملية التقييم الذاتي للتحسين مقترحات ملموسة التوصل إلى  :ف الاستبياناهدأ

  .الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة والأدلة الإرشادية الخاصة بها

  :في مجموعة التقييم الذاتيمن قبل كل عضو عملية التقييم الذاتي تقييم 

  الإجابة السؤال  الرقم
   )لا/نعم(؟التقييم الذاتيفيمسبقةةهل يوجد خبر  1
الرقابـة علـى المعلومـات    منهجيـةرة فيأي خبهل يوجد   2

  )لا/نعم( ؟والتكنولوجيا ذات الصلة

  

في مجموعة التقييم الأشخاص المناسبون في رأيكهل شارك   3

 ـوإذا كان الجواب بلا ) لا/نعم(الذاتي؟  تتـألف   نم يجـب أ ف

  مجموعة التقييم الذاتي؟

  

المعلومـات  مـن حيـثدعمـاً كافيـاًتلقيتكهل تعتقد أن  4

التقييم لإجراء ) وخلال عملية التقييم الذاتيقبل (توضيحات وال

وإذا كان الجواب بـلا   )لا/نعم(؟ الذاتي لتكنولوجيا المعلومات

  العنصر المفقود؟فما هو 

  

التقييم الذاتي لتكنولوجيـا  يفترض أن تكرر مؤسستك كانهل   5

لتحسين هـذه  ا الواجب اتخاذه، وما هي الخطوات المعلومات

  العملية؟

  

يرجـى  لتوقعاتـك؟مطابقـةالتقييم الـذاتينتائجهل جاءت   6

  التوضيح؟

  

   تعد خطة عمل مستقبلية؟هل   7
لوظـائف مؤسسـتك   الرئيسيةوالعيوبما هي برأيك المزايا  8

  ؟)إجراء التقييم الذاتيبعد (

  

أداة إداريـة  التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلوماتهل تعتقد أن  9

  ها ولماذا؟في حد ذاتفعالية 

  

    ؟مفيداًفي بعض الأحيانعملية التقييم الذاتيهل يعتبر تكرار  10
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  الأدلة الإرشاديةالمنهجية و

  الإجابة السؤال  الرقم
البعـد الأول مـن أبعـاد    فيما يتعلق بإعطاء ملاحظاتيرجى   1

أية مشاكل تواجههـا فـي اسـتيعاب    مع الإشارة إلى ل التحلي

 المعلومـات والتكنولوجيـا ذات الصـلة    الرقابة علىعمليات 

  للتطوير؟اقتراحات وكذلك أية 

  

للقيام مستويات الاستحقاق كافيةالمعلومات حولهل تجد أن   2

  التسجيل؟ب

  

واضـحة  رشـاديةوالأدلـة الإوالنماذجل تعتقد أن التوثيقه  3

وإذا كـان  التقيـيم الـذاتي؟   مرين تلأداء ق كاف بعمومبينة 

  .التحديدى فيرجاب بلا الجو

  

أخـرى للرقابـة الماليـة    مع أجهزة علياستكون مستعداًهل   4

والمشـاركة فـي    )لا/نعم(الخبرات لتبادل العامة والمحاسبة 

  المقارنة المرجعية؟

  

للأجهـزة  التقييم الذاتي لتكنولوجيا المعلومـاتل تعتقد أنه  5

فـي ممارسـات   مفيد  العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة

  ؟التدقيق
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انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا 

انًعهىياخ

ِٛعض إٌّٙغ١خ

(ؽٍمخ دساع١خ رغجك ٚسشخ اٌؼًّ)
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:جذول الأعًال

الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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:جذول الأعًال
الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ِمذِخ ٌٍّشبسو2ٓ١.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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يقذيح نهًشاسكٍُ. 2

الاعُ•

إٌّظت•

ٔٛع ٚػذد عٕٛاد خجشح اٌغٙبص الأػٍٝ ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ •

ٚاٌّؾبعجخ

(اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ-اٌزؼ١ٍُ)اٌخٍف١خ •

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد –رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : اٌخجشح•

اٌزم١١ُ اٌزارٟ–ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ 

ٚغ١ش٘ب•
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:جذول الأعًال

الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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يا هٍ انتىقعاخ؟. 3

ِب ٟ٘ إٌز١غخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رأًِ رؾم١مٙب؟•

ٌُ ٟ٘ ِّٙخ؟•

ٌُ ٟ٘ ِٛعٙخ ٌٙزٖ اٌفئخ؟•

ِب ٟ٘ اٌشىٛن اٌّٛعٛدح فٟ رٕ٘ه؟•

ِبرا رؼ١ف إٌٝ رمش٠شن ؽٛي إعزشار١غ١خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟•

ٚغ١ش٘ب•
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انتىقعاخ فٍ وجهاخ انُظش. 3

:اٌغٙخ اٌخبػؼخ ٌٍشلبثخ

+اٌؾىِٛخ اٌّشوض٠خ

صاَعى انقشاس(انجهاص الأعهً)انًذقق 

تكُىنىجُا  

انًعهىياخ

1

22

1
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:جذول الأعًال
الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(راد اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

ِغّٛػخ ػًّ ا١ٌٛسٚعبٞ ؽٛي : خٍف١خ ػٓ إٌّٙغ١خ•

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ػُ ٠زؾذس اٌزم١١ُ اٌزارٟ؟•

اٌّغبّ٘خ فٟ رخط١ط اٌمذساد اٌّؤعغ١خ•

اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌٍزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•

أعئٍخ•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

ِغّٛػخ ػًّ ا١ٌٛسٚعبٞ ؽٛي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد : خٍف١خ ػٓ إٌّٙغ١خ•

(2002)

٠زّؾٛس أؽذ اٌّشبس٠غ ؽٛي رط٠ٛش ِٕٙغ١خ رم١١ُ رارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٕبء –

ػٍٝ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

2003خش٠ف : الإطذاس الأٚي–

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 31اٌزم١١ُ اٌزارٟ -٠2007ٕب٠ش (: 4.0)الإطذاس الأخ١ش –

ػ١ٍّبد رم١١ُ رارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 8–ٚسشخ ػًّ –ِٓ اٌشٚاد  2: الأفشٚعبٞ•

ٚسشخ ػًّ–سائذ ٚاؽذ : الأساثٛعبٞ•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

ػُ ٠زّؾٛس اٌزم١١ُ اٌزارٟ؟

ٌُ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟•

ٌُ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ؟•

ِب ٟ٘ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ أْ رمذِٙب؟•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

ف١ُ ٠غزخذَ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد؟

رؼزجش رىٌٕٛٛع١بد اٌّؼٍِٛبد عضء لا ٠زغضأ ِٓ إداسح الأػّبي

 رؼزجش ؽٛوّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد عضء لا ٠زغضأ ِٓ ؽٛوّخ
اٌششوبد

رؼزجش ؽبعّخ ٚإعزشار١غ١خ فٟ إداسح الأػّبي

ْاٌزٛلؼبد ٚاٌٛالغ لا ٠ٍزم١ب

ٗلا رٍمٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأزجبٖ اٌزٞ رغزؾم

 رزؼّٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اعزضّبساد ػخّخ ٚرؼشع ؽٛوّخ
رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍخطش
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

ٟ٘ ػ١ٍّخ ؽ١ش ٠م١ُ ِٛظفٛ : اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ِؤعغخ ِب ِخبطش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚأدٚارٙب اٌشلبث١خ 

ثّغبػذح اٌّششف

اٌّشبسوْٛ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف ِؤعغزُٙ /٠غزخذَ الأشخبص اٌّغؤٌْٚٛ ػٓ

ِؼشفزُٙ ِٓ أعً رؾغ١ٓ أداء اٌّؤعغخ
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

؟اٌزارٟػٓ ِبرا ٠زّؾٛس اٌزم١١ُ 

ط١بغخ ا٢ساء اٌفشد٠خ•

ِٕبلشخ الاخزلافبد فٟ اٌشأٞ•

ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚخبطخ اٌغ١ئخ ِٕٙب•

اٌزؼٍُ•

:١ٌٚظ ػٓ

ط١بغخ اٌّششف١ٓ ٌمٛائُ اٌز١ّٕبد فمط•

دفغ اٌّخزظ١ٓ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌؼغٍخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

:اٌّضا٠ب

رشغ١غ اٌّشبسوخ اٌّجبششح ٌلأشخبص اٌّخزظ١ٓ ثزىٌٕٛٛع١ب •
اٌّؼٍِٛبد

رؤدٞ ٌزخظ١ض أفؼً ٌٍّٛاسد اٌشؾ١ؾخ ِٓ خلاي إششان ِٛظفٟ •
اٌّؤعغبد فٟ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ

اٌّغبّ٘خ فٟ ص٠بدح ٚػٟ اٌّؤعغبد•

رؼض٠ض اٌشؼٛس ثٛعٛد أخطبس ٚأدٚاد سلبث١خ•

رؼض٠ض اٌؼًّ اٌغّبػٟ ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ الأخطبس•

رؾغ١ٓ الارظبي ػّٓ اٌّؤعغخ•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

اٌزٛافك ث١ٓ إداسح الأػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد: اٌٙذف اٌشئ١غٟ•

:اٌزؾ١ًٍ أثؼبد•

(اٌّغزخذِْٛ) الأػّبي إداسح–

 دػُ :الأ٘ذاف رؾم١ك أعً ِٓ أ١ّ٘خ الأػّبي أوضش•

.اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب

(اٌّٛظفْٛ) اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ػ١ٍّبد–

أ١ّ٘خ؟ الأوضش ٟ٘ ِب•

إٌؼظ ِغز٠ٛبد•
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

:إٌٝ رغزٕذ

 Controlانشقاتح عهً أهذاف انًعهىياخ وانتكُىنىجُا راخ انصهح–

OBjectives for Information and Related 

Technology              COBIT

ػِّٛبً ِٚمجٌٛخ ِطجمخ–

 ٌزؾم١ك ٚاٌّؾبعجخ اٌؼبِخ اٌّب١ٌخ ٌٍشلبثخ اٌؼ١ٍب الأعٙضح لذساد رط٠ٛش :اٌٙذف

 ف١ّب :ِضبي) اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ خلاي ِٓ الإعزشار١غ١خ أ٘ذافٙب

(اٌّٙبساد ٚرط٠ٛش فبػ١ٍخ الأوضش اٌشلبث١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبلإداسح ٠زؼٍك
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

2إداسح الأػّبي 

3إداسح الأػّبي 

4إداسح الأػّبي 

5إداسح الأػّبي 

6إداسح الأػّبي 

1إداسح الأػّبي 

7إداسح الأػّبي 

ظ١ُ 
ط ٚاٌزٕ

ط١
خ
اٌز

1 ك 
طج١

ة ٚاٌز
غب

لاوز
ا

1

ك 
طج١

ة ٚاٌز
غب

لاوز
ا

2

ظ١ُ 
ط ٚاٌزٕ

ط١
خ
اٌز

2

انتخطُط وانتُظُى الاكتساب وانتطثُق

ٜ
ش
خ
أ

... ٜ
ش
خ
أ

...

...أخشي

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد=  1

2
 =

ي
ّب

ػ
لأ
 ا
سح

دا
إ
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Plan and Organise

PO1 Define a Strategic IT plan

PO2 Define the Information Architecture

PO3 Determine Technological Direction

PO4 Define the IT Processes, Organisation and Relationships

PO5 Manage the IT Investment

PO6 Communicate Management Aims and Direction

PO7 Manage IT Human Ressources

PO8 Manage Quality

PO9 Assess and Manage IT Risks

PO10 Manage Projects

Acquire and Implement

AI1 Identify automated solutions

AI2 Acquire and maintain application software

AI3 Acquire and maintain technology infrastructure

AI4 Enable operation and use

AI5 Procure IT resources

AI6 Manage changes

AI7 Install and accredit solutions and changes

Deliver and Support

DS1 Define and manage service levels

DS2 Manage third-party services

DS3 Manage performance and capacity

DS4 Enable continuous service

DS5 Ensure systems security

DS6 Identify and allocate costs

DS7 Educate and train users

DS8 Manage service desk and incidents

DS9 Manage the configuration

DS10 Manage problems

DS11 Manage data

DS12 Manage the physical environment

DS13 Manage operations

Monitor and Evaluate

M1 Monitor and evaluate IT performance

M2 Monitor and evaluate interal control

M3 Ensure regulatory compliance

M4 Provide IT governance

Which business processes 

(Questionnaire 1) might be 

influenced because of this 

condition (in particular if the 

maturity level is deep, i.e. 0 or 1 )?

DESIRED maturity 

level of this process?

IMPORTANCE of 

this process?

Questionnaire 2: IT-Processes. How mature are 

the IT-Processes?
ACTUAL maturity 

level of this process?

version 4.0

n
o
 a

p
p
lic

a
ti
o
n
 s

o
ft

w
a
re

 (
0
)

lo
w

 (
1
)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(2

)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(3

)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(4

)

h
ig

h
 (

5
)

n
o
 a

p
p
lic

a
ti
o
n
 s

o
ft

w
a
re

 (
0
)

lo
w

 (
1
)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(2

)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(3

)

im
p
o
rt

a
n
c
e
 l
e
v
e
l 
(4

)

h
ig

h
 (

5
)

v
e
ry

 l
o
w

 (
0
)

q
u
a
lit

y
 l
e
v
e
l 
(1

)

q
u
a
lit

y
 l
e
v
e
l 
(2

)

q
u
a
lit

y
 l
e
v
e
l 
(3

)

q
u
a
lit

y
 l
e
v
e
l 
(4

)

v
e
ry

 h
ig

h
 (

5
)

B1 Business process 1 related application software or project

B2 Business process 2 related application software or project

B3 Business process 3 related application software or project

B4 Business process 4 related application software or project

B5 Business process 5 related application software or project

B6 Business process 6 related application software or project

B7 Business process 7 related application software or project

B8 Business process 8 related application software or project

B9 Business process 9 related application software or project

B10 Business process 10 related application software or project

B11 Business process 11 related application software or project

B12 Business process 12 related application software or project

B13 Business process 13 related application software or project

B14 Business process 14 related application software or project

ACTUAL importance 

of the IT for this 

process?

ACTUAL quality of 

the computerization 

of this process? 

FUTURE importance 

of the IT for this 

process?

Questionnaire 1: Does the IT help to achieve the SAI's 

strategic goals?

version 4.0

يا هٍ يسثثاخ انًشاكم 

عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ  )

؟(أو عًهُاخ أخشي/و

يا هٍ الأعًال انتٍ تأثشخ تهزِ  

انًشاكم؟

!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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إداسج انًشاسَع: يثال. 4

الأيثم انىضع 5

 رٕف١ز ٠زُ وّب ثأوٍّٙب، اٌّؤعغخ صمبفخ ِغ ِٚزىبٍِخ وبٍِخ ؽ١بح دٚسح ٚراد ِغشثخ ِشبس٠غ إداسح ِٕٙغ١خ ٚإٔفبر رطج١ك ٠زُ
 الإداس١٠ٓ اٌّغؤ١ٌٚٓ وجبس ِٓ ٚٔشط لٛٞ دػُ ِششٚع ٕٚ٘بن اٌّّبسعبد، أفؼً ِٚأعغخ ٌزؾذ٠ذ ِغزّش ثشٔبِظ
 ِٚغؤ١ٌٚبد أدٚاس راد رٕظ١ّ١خ ِششٚع ث١ٕخ ثزطج١ك اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب إداسح لبِذ .اٌّٛظف١ٓ إٌٝ إػبفخ

 الاعزؼبٔخ لشاساد ٚارخبر اٌزط٠ٛش ٌذػُ ٌزىٌٕٛٛع١ب الأِذ ط٠ٍٛخ ِٛاسد إعزشار١غ١خ رؾذ٠ذ ٚرُ ِٛصمخ، أداء ِٚؼب١٠ش
 ٘زا ٠ٚىْٛ اٌغبثمخ، اٌزطج١مبد ثذا٠خ ػٓ ِغؤٚلًا ِزىبًِ ثشاِظ إداسح ِىزت ٠ٚىْٛ ٚظ١ف١خ، خبسع١خ ثّظبدس
 رخط١ط ٠ٚؼّٓ اٌّشبس٠غ، لاعزىّبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٛاسد ٠ٚٛعٗ إداس٠خ ٚطٍجبد ٚؽذاد إداسح رؾذ اٌّىزت

.الإعزشار١غ١خ اٌّجبدساد ٌذػُ اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِٚٛاسد اٌّغزخذَ ِٓ الاعزفبدح إٌّظّبد طؼ١ذ ػٍٝ اٌّشبس٠غ

يىجىد غُش 0

 ٚفشً اٌّشبس٠غ إداسح ثغٛء اٌّشرجطخ الأػّبي آصبس ثبلاػزجبس اٌزٕظ١ُ ٠أخز ٚلا اٌّشبس٠غ إداسح رم١ٕبد اعزخذاَ ٠زُ لا
اٌز١ّٕخ ِشبس٠غ
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(:1)أتعاد تخطُط انقذساخ انًؤسسُح 

:اٌٛظبئف•

:الأعبع١خ–

رذل١ك الأداء•

اٌزذل١ك اٌزٕظ١ّٟ•

رذل١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•

ٚظبئف أخشٜ•

:اٌضب٠ٛٔخ–

ِٙبَ اٌّٛظف١ٓ •

اٌٛظبئف اٌّب١ٌخ•

ِٙبَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•

ٚظبئف أخشٜ•
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(:2)أتعاد تخطُط انقذساخ انًؤسسُح 
:انًضاَا
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(:2)أتعاد تخطُط انقذساخ انًؤسسُح 

:الأفشوساٌ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ•

اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح•

الارظبي اٌخبسعٟ•

ِٕٙغ١خ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك•

اٌزذس٠ت•

الاعزملا١ٌخ ٚالإطبس اٌمبٟٔٛٔ•

:انًضاَا
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(:2)أتعاد تخطُط انقذساخ انًؤسسُح 

:الأفشوساٌ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ•

اٌزٕظ١ُ ٚالإداسح•

الارظبي اٌخبسعٟ•

ِٕٙغ١خ ِٚؼب١٠ش اٌزذل١ك•

اٌزذس٠ت•

الاعزملا١ٌخ ٚالإطبس اٌمبٟٔٛٔ•

:ياكُُضٌ

الإعزشار١غ١خ•

اٌج١ٕخ•

الأٔظّخ•

اٌطبلُ•

اٌّٙبساد•

الأعجٛي•

اٌّشزشوخ اٌم١ُ•

:انًضاَا
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(:3)أتعاد تخطُط انقذساخ انًؤسسُح 

:يستىي انُضج

غ١ش ِٛعٛد: 0•

أٌٟٚ: 1•

ِزىشس: 2•

ِؾذد: 3•

ُِذاس: 4•

ِٕظُ: 5•
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:يجسى تخطُط انقذساخ انًؤسسُح

اٌٛظبئف

اٌّضا٠ب

وظائف 

تكُىنىجُا 

انًعهىياخ

أَظًح 

تكُىنىجُا 

انًعهىياخ
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أداج نتخطُط : انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ

انقذساخ انًؤسسُح

انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ

أياَح سش الأساتىساٌ
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:ِشاؽً اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

رٕظ١ُ اٌزم1ُ١١.

إػذاد ٌمبء لجً ٚسشخ اٌؼ2ًّ.

ػمذ ٌمبء لجً ٚسشخ اٌؼ3ًّ.

إػذاد ٚسشخ اٌؼ4ًّ.

ػمذ ٚسشخ اٌؼ5ًّ.

اٌزٛص١ك6.

الإداسح/ اٌذِظ / اٌزؾ١ًٍ 7.

يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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إػذاد ٚسشخ اٌؼًّ: 4اٌّشؽٍخ 

:ِٙبَ اٌّشبسو١ٓ•

رم١١ُ دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد لإداسح الأػّبي–

رؾذ٠ذ أُ٘ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد–

اٌذِظ ٚاٌزؾ١ًٍ: ِٙبَ اٌّششف١ٓ •

!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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(0.5 × 3-َىو 1.5)عقذ وسشح انعًم : 5انًشحهح 

اٌزؾ١ًٍ اٌّؼّك–اٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلشخ / ػشع رمذ٠ّٟ ٌلأػّبي •

ػشع رمذ٠ّٟ ٌٕزبئظ ِٕٚبلشخ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•

رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد إٌؼظ ٌؼ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٚلغ •

رؾ١ًٍ ِؼّك–الاخز١بس ػ١ٍٙب 

ط١بغخ خطخ ػًّ•

اٌزم١١ُ•

اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد–ػشع رمذ٠ّٟ •

!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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اٌزٛص١ك: 6اٌّشؽٍخ 

:اٌغب٠خ•

ارخبر لشاساد ثشأْ الإعشاءاد–

أعبط ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ  اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌمبدِخ–

رؾغ١ٓ إٌّٙغ١خ–

الاعزفبدح ِٓ أعٙضح ػ١ٍب أخشٜ–

اٌّؾز٠ٛبد•

!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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(:ِغزّشح)الإداسح / اٌذِظ / اٌزؾ١ًٍ : 7اٌّشؽٍخ 

وأعبط لأٔشطخ ِغزمج١ٍخ•

ٌزجبدي اٌخجشاد ث١ٓ الأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ •

ٚاٌّؾبعجخ

ٌزط٠ٛش إٌّٙغ١خ•

ٌزجبدي اٌخجشاد ِغ الأفشٚعبٞ ٚالأساثٛعبٞ ٚغ١ش٘ب•

!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4
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!يا هى انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 4

أٞ عؤاي؟
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:جذول الأعًال

الافززبػ -اٌزشؽ١ت 1.

اٌّششف١ٓ/ِمذِخ ٌٍّشبسو2ٓ١.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(راد اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

BVCػشع ّٔٛرط •

رؾذ٠ذ لبئّخ ػ١ٍّبد إداسح الأػّبي•

الإعّبع -إٌمبػ •

رم١١ُ دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌؼ١ٍّبد إداسح الأػّبي •

(ِّٙخ)

إٌغبؽبد اٌفشد٠خ–

الإؽظبئ١بد–

اٌزٛطً لإعّبع–إٌمبػ اٌغّبػٟ –
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5
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B1 1ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي  رطج١ك اٌجشِغ١خ أٚ اٌّششٚع رٞ اٌظٍخ

B2 2ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي  رطج١ك اٌجشِغ١خ أٚ اٌّششٚع رٞ اٌظٍخ

B3 3ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي  رطج١ك اٌجشِغ١خ أٚ اٌّششٚع رٞ اٌظٍخ

الأ١ّ٘خ 

اٌفؼ١ٍخ

ِب ٟ٘ ٔٛػ١خ ِشبوً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛدح ػّٓ ٘زا اٌّغبي؟

(1أٚ  0ٚخبطخ إرا وبْ ِؼذي ِغزٜٛ اٌغٛدح )

انجىدج انفعهُح  

نحىسثح

هزِ انعًهُح

الأهًُح  

انًستقثهُح

4.0الإطذاس 

هم تساعذ تكُىنىجُا انًعهىياخ  : 1الاستثُاٌ 

فٍ تحقُق

الأهذاف الاستشاتُجُح نهجهاص الأعهً نهشقاتح  

انًانُح انعايح وانًحاسثح؟
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

رؾذ٠ذ لبئّخ ػ١ٍّبد إداسح الأػّبي•

اٌؼ١ٍّبد اٌشئ١غ١خ–

اٌؼ١ٍّبد اٌضب٠ٛٔخ–

ِٓ إٌّظٛس الاعزشار١غٟ ِٕٚظٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•



March 2010     ARABOSAIIT Self Assessment Workshop38

يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

:اٌمبئّخ اٌّؾذدح ِغجمبً•

:الإعّبع/ إٌمبػ •
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عًهُاخ إداسج أعًال يكتة يشاقة عاو انذونح

B1 انتذقُق انًانٍ

B2 سقاتح الأداء

B3 سفع انتقاسَش انسُىَح

B4 تخطُط انتذقُق انسُىٌ: انتخطُط انسُىٌ

B5 تطىَش انثحىث والأسانُة

B6 تًُُح انًىاسد انثششَح

B7 انًشتشَاخ

B8 االاتصالاخ

B9 تضوَش وتخضٍَ انىثائق

B10 دعى تكُىنىجُا انًعهىياخ

B11 إداسج انًىاسد انثششَح

B12 إداسج الأصىل

B13 الإداسج انًانُح وانًحاسثح
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

ثٕبء ػٍٝ لشاساد اٌّشبسو١ٓ( BVC)رغ١١ش ّٔٛرط •
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

(ِّٙخ)رم١١ُ دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌؼ١ٍّبد إداسح الأػّبي •

(5-0)ٔغبؽبد اٌّشبسو١ٓ اٌفشد٠خ –

(اٌّششف)رؾ٠ًٛ إٌغبؽبد إٌٝ عذاٚي ث١بٔبد –

(اٌؾبعٛة)الإؽظبئ١بد –

(اٌّششف)اٌزؾ١ًٍ –

(اٌّششف)إػذاد ػشع رمذ٠ّٟ –

(اٌّششف)اٌؼشع –

(اٌّشبسوْٛ)ِٕبلشخ إٌزبئظ –
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يُظىس عًهُح إداسج الأعًال. 5

:ػشع إٌزبئظ•

أ١ّ٘خ اٌذػُ اٌفؼ١ٍخ–

عٛدح اٌذػُ اٌفؼ١ٍخ–

الأ١ّ٘خ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍذػُ–

عذاٚي الأػّذح: اٌخلاطخ–
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َتائج إداسج الأعًال
:اٌغٛدح اٌفؼ١ٍخ         
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4 45 3.8 5 4 5 4 4 4 5 5

4 31 2.8 5 4 5 5 4 5 5

4 44 3.7 5 1 5 4 5 5 5 5

5 53 4.4 5 4 5 5 5 5 5 5

4 50 4.2 5 4 5 5 5 4 5 5

3 43 3.6 5 3 5 4 5 4 5 5

3 41 3.4 5 4 4 5 5 4 5 4

4 40 3.3 5 4 4 3 4 3 5 4

4 37 3.1 3 5 4 5 5 4 5 4

3 34 2.8 3 3 5 4 5 4 5 5

4 41 3.4 4 3 5 5 5 4 5 4

4 41 3.4 5 3 4 5 4 5 5

4 42 3.5 5 2 4 4 5 4 5 5

4 53 4.4 5 4 5 5 5 4 5 5

BVC Form 1 - Consolidation 

What is the importance of the future IT systems ?What is the importance of the current IT systems 
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5 2 4 3 4 4 4 3 4 1 2 2 38 3.2

5 1 4 4 3 3 3 1 2 2 28 2.8

5 4 4 4 5 5 1 3 2 0 3 36 3.3

5 4 5 4 5 5 4 3 5 1 0 3 44 3.7

5 4 5 4 5 5 3 4 2 0 2 39 3.5

5 3 5 5 5 3 3 5 2 0 2 38 3.5

5 4 4 4 4 5 2 4 2 0 2 36 3.3

5 4 3 4 5 1 2 3 1 0 2 30 2.7

5 2 3 3 3 5 2 2 3 1 0 2 31 2.6

5 3 3 2 3 3 2 3 4 0 0 1 29 2.4

5 3 4 4 5 3 3 2 1 0 2 32 2.9

5 4 3 4 5 3 3 2 1 0 1 31 2.8

5 4 3 3 4 5 3 5 1 0 1 34 3.1

5 4 5 4 4 4 5 4 2 0 4 41 3.7

ما هي نوعية أنظمة تكنولوجيا المعلومات الحالية؟
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َتائج إداسج الأعًال

إدارة الأعمال
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إدارة الأعمال
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What is the importance of the current IT systems ?

What is the importance of the future IT systems ?

What is the quality of the current IT systems ?
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تحهُم إداسج الأعًال. 5

ٔمبػ ػبَ ؽٛي إٌزبئظ•

اخز١بس اٌؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثبٌزؾ١ًٍ الأوضش رفظ١لًا•

٠ٛعذ ٌىً ػ١ٍّخ إداسح أػّبي رُ اخز١بس٘ب•

(ثبٌزٛاصٞ)ٔمبػ عّبػٟ –

الأدٚاس–

ٔزبئظ اٌٛصبئك–

اٌؼشع–

إٌمبػ اٌؼبَ–



March 2010     ARABOSAIIT Self Assessment Workshop46

:جذول الأعًال

الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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انشقاتح  )عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ . 6

(عهً انًعهىياخ وانتكُىنىجُا راخ انصهح

ِمذِخ•

اٌشلبثخ ػٍٝ )ِذخً إٌٝ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد •

(اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

(ػٍٝ أعبط فشدٞ)رؾذ٠ذ اٌظٍخ ثؼ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد •

الإؽظبئ١بد اٌغّبػ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌظٍخ•

ػ١ٍّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزم١١ّٙب 15الارفبق ػٍٝ اخز١بس •

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ إٌؼظ•
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يذخم إنً انشقاتح عهً انًعهىياخ وانتكُىنىجُا راخ  . 6

انًحتىَاخ: انصهح

خٍف١خ ؽٛي اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ•

الإطبس اٌؼبَ ٌٍشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ•

أسثؼخ ِغبلاد•

ػ١ٍّخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 34•

ِغز٠ٛبد إٌؼظ•
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انشقاتح عهً )عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ . 6

(انًعهىياخ وانتكُىنىجُا راخ انصهح

AI5 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 1 2 3 4 1 2 1

AI6 0 1 2 3 4 5 1 16 2.3 2.3 2 3 4 5 1 3 1

AI7 0 1 2 3 4 5 1 16 2.3 2.3 2 3 4 5 1 3 1

DS1 1 2 3 4 1 2 1 14 2 2 3 4 5 0 2 4 1

DS2 2 3 4 5 1 3 1 19 2.7 2.7 4 5 0 0 3 5 1

DS3 3 4 5 0 2 4 1 19 2.7 2.7 5 1 1 0 4 0 1

DS4 4 5 0 0 3 5 1 18 2.6 2.6 0 1 2 3 4 5 1

DS5 5 1 1 0 4 0 1 12 1.7 1.7 1 2 3 4 1 2 1

DS6 4 5 0 0 3 5 1 18 2.6 2.6 2 3 4 5 1 3 1

DS7 5 1 1 0 4 0 1 12 1.7 1.7 0 0 0 0 0 0 1

DS8 0 1 2 3 4 5 1 16 2.3 2.3 0 0 0 0 0 0 0

DS9 1 2 3 4 1 2 1 14 2 2 5 1 1 0 4 0 1

DS10 2 3 4 5 1 3 1 19 2.7 2.7 0 1 2 3 4 5 1

DS11 3 4 5 0 2 4 1 19 2.7 2.7 1 2 3 4 1 2 1

DS12 4 5 0 0 3 5 1 18 2.6 2.6 2 2 2 2 2 2 2

DS13 3 4 5 0 2 4 1 19 2.7 2.7 3 3 3 3 3 3 3

M1 4 5 0 0 3 5 1 18 2.6 2.6 3 4 5 0 2 4 1

M2 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 4 5 0 0 3 5 1

M3 0 1 2 3 4 5 1 16 2.3 2.3 5 1 1 0 4 0 1

M4 1 0 0 0 0 0 0 1 0.1 0.1 0 1 2 3 4 5 1
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عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ. 6

(ِّٙخ)رم١١ُ وً ػ١ٍّخ ِٓ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد •

(5-0)ٔغبؽبد اٌّشبسو١ٓ اٌفشد٠خ –

(اٌّششف)رؾ٠ًٛ إٌغبؽبد إٌٝ عذاٚي ث١بٔبد –

(اٌؾبعٛة)الإؽظبئ١بد –

(اٌّششف)اٌزؾ١ًٍ –

(اٌّششف)إػذاد ػشع رمذ٠ّٟ –

(اٌّششف)اٌؼشع –

(اٌّشبسوْٛ)ِٕبلشخ إٌزبئظ –
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B1 Financial Auditing

B2 Performance Auditing

B3 Quality Assurance

B4 Reporting

B5 Planning (budgeting, audit planning, etc.)

B6 Training material (QA)

B7

HR development - capacity building (HR 

Man)

B8 Procurement

B9 Communication 

B10 Document classification and storage 

B11 IT support 

B12 HR Administration (HR Man)

B13 Asset management 

ACTUAL 

importance of the 

IT for this 

process?

FUTURE 

importance of the 

IT for this 

process?

Questionnaire 1: Does the IT help to achieve the SAI's 

strategic goals?

version 4.0



March 2010     ARABOSAIIT Self Assessment Workshop52

َتائج عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ. 6

الرقابة على المعلومات والتكنولوجيا ذات الصلة
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أهمية العملية مستوى نضوج العملية الحالي مستوى نضوج العملية المرغوب فيه
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تحهُم عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ. 6

ٔمبػ ػبَ ؽٛي إٌزبئظ•

اخز١بس اٌؼ١ٍّبد ِٓ أعً رؾ١ًٍ أوضش رفظ١لًا•

:٠ٛعذ ٌىً ػ١ٍّخ رىٌٕٛٛع١ب ِؼٍِٛبد رُ اخز١بس٘ب•

(ثبٌزٛاصٞ)ٔمبػ عّبػٟ –

الأدٚاس–

ٔزبئظ اٌٛصبئك–

اٌؼشع–

إٌمبػ اٌؼبَ–
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َتائج تحهُم عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ. 6

ِىزت ِشالت ػبَ اٌذٌٚخ اٌغٙبص الأػٍٝ  

ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ  

اٌؼبِخ 

ٚاٌّؾبعجخ

اٌخجشاء

PO1  ٚػغ اٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

AI3  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚط١بٔزٙب

AI2 اٌؾظٛي ػٍٝ ثشِغ١بد اٌزطج١ك ٚط١بٔزٙب

DS5  ػّبْ أِٓ الأٔظّخ

DS11  إداسح اٌج١بٔبد

M1  اٌشلبثخ ػٍٝ ٚرم١١ُ أداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

AI5  ششاء ِٛاسد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

DS7  ٓرضم١ف ٚرذس٠ت اٌّغزخذ١ِ

DS10  ًِؼبٌغخ اٌّشبو

DS4  رّى١ٓ اٌظ١بٔخ اٌّغزّشح

1

4

3

8

6

7

5

H

M

H

H

H

M

M

M
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تحهُم عًهُاخ تكُىنىجُا انًعهىياخ. 6

:ِغز٠ٛبد إٌؼظ

غ١ش ِٛعٛدح: 0•

ِخظظخ ٚغ١ش ِٕظّخ: 1•

(رزجغ ّٔطبً ِٕزظّبً)ِزىشسح : 2•

ِٕمٛي+ ِؾذد ِٛصك : 3•

(خبػغ ٌٍشلبثخ ٚاٌم١بط)ُِذاس : 4•

(رطج١ك أفؼً اٌّّبسعبد)ِٕظُ : 5•
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:جذول الأعًال

الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد8.
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تحذَذ قائًح الإجشاءاخ. 7
(:ِغّٛػبد اٌّشبسو١ٓ)ِّٙخ •

ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ ف١ّب ٠زؼٍك ( ٌُ ٠زُ رغط١زّٙب ثؼذ)اٌزفى١ش ثئعشائ١ٓ إػبف١١ٓ 

:ة

إداسح الأػّبي•

ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد•

وزبثخ ثؾش–( اٌّششفْٛ)رٍخ١ض إٌزبئظ ٚاٌّغّٛػخ فٟ إعشاءاد •

(اٌّشبسوْٛ)الإعشاءاد الإػبف١خ “ رؾذ٠ذ”•

دِظ الإعشاءاد فٟ لبئّخ الإعشاءاد•
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وضع خطح الإجشاءاخ. 7
تحذَذ الإجشاءاخ

1 رطج١ك اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌف١ٕخ

2 اٌؾظٛي ػٍٝ ثشِغ١بد اٌزذل١ك ٚرطج١مٙب

3 رطج١ك اٌٛصبئك اٌّٛؽذح

4 اٌؾظٛي ػٍٝ ٔظبَ إداسح اٌٛصبئك ٚرطج١مٗ

5 ِشافك الإٔزشأذ

6 اٌّٛاسد ٚرطج١مٙب/ اٌؾظٛي ػٍٝ ثشِغ١خ ٌذػُ رخط١ط اٌزذل١ك 
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وضع خطح الإجشاءاخ. 7
تحذَذ الإجشاءاخ

7
رذل١ك رىٌٕٛٛع١ب  / ص٠بدح ِؼشفخ اٌّذلم١ٓ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

اٌّؼٍِٛبد

8 رط٠ٛش اٌزخط١ط الاعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

9 رؾذ٠ذ ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مٙب ٚػلالبرٙب

10 رؾذ٠ذ اٌؾٍٛي ا١ٌ٢خ

11 رؾذ٠ذ ٚإداسح ِغز٠ٛبد خذِخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

12 ػّبْ أِٓ الأٔظّخ

13 رضم١ف ٚرذس٠ت اٌّغزخذ١ِٓ

14 اٌشلبثخ ػٍٝ أداء رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ّٙب
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وضع خطح الإجشاءاخ. 7

تحذَذ الإجشاءاخ

15 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

16 رٕف١ز إداسح اٌّشبس٠غ
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وضع خطح الإجشاءاخ. 7

:اخز١بسٞ•

(اٌّٛؽذح)ٔمبػ اٌّغّٛػخ اٌفشػ١خ ؽٛي الإعشاءاد اٌّزٕٛػخ –

اٌذفبع ػٓ وً إعشاء/ ػشع رمذ٠ّٟ لظ١ش –

:رؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد•

إٌفمبد/ إٌّبفغ –

ٍِظمبد  3ٍِظمبد ٌىً إعشاء وؾذ ألظٝ، ٚ 8: اٌٍّظمبد–

ث١ٍٔٛٓ ٌىً إعشاء
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7. Action list determination
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:جذول الأعًال
الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(اٌظٍخ

رؾذ٠ذ لبئّخ الإعشاءاد7.

إٌّٙغ١خ/ ػٕبطش اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 8.
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:  انتقُُى انزاتٍ نتكُىنىجُا انًعهىياخ. 8

انعُاصش انشئُسُح

الإػذاد

ؽٍمخ دساع١خ

لجً ٚسشخ اٌؼًّ

ٚسشخ اٌؼًّ

اٌزٛص١ك
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:الإعذاد

الإػذاد
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:حهقح دساسُح قثم وسشح انعًم

ؽٍمخ دساع١خ

لجً ٚسشخ اٌؼًّ

:عذٚي الأػّبي

الافززبؽ١خ-اٌزشؽ١ت1.

اٌّششف١ٓ/ ِمذِخ ٌٍّشبسو١ٓ 2.

ِب ٟ٘ اٌزٛلؼبد؟3.

!ِب ٘ٛ اٌزم١١ُ اٌزارٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد4.

ِٕظٛس ػ١ٍّخ إداسح الأػّبي5.

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )ػ١ٍّبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 6.

(ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

اٌّٙبَ ٚالاخززب7َ.

٠زؼّٓ ا١ٌَٛ 

اٌخبِظ اٌّٙبَ
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لا ٠زؼّٓ 

ا١ٌَٛ اٌخبِظ 

اٌّٙبَ

:وسشح انعًم

ٚسشخ اٌؼًّ

:1اٌغضء 

رؾ١ًٍ إداسح الأػّبي

:2اٌغضء 

رؾ١ًٍ ػ١ٍّبد

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

:3اٌغضء 

لبئّخ الإعشاءاد ٚاٌزم١١ُ

ٚغ١ش٘ب

1اٌّّٙخ 

2اٌّّٙخ 
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B1 Business process 1 related application software or project

B2 Business process 2 related application software or project

B3 Business process 3 related application software or project

ACTUAL importance 

of the IT for this 

process?

What kind of IT-problems are existing within this range 

(especially if the range of the quality level is 0 or 1)?

ACTUAL quality of 

the computerization 

of this process? 

FUTURE importance 

of the IT for this 

process?

Questionnaire 1: Does the IT help to achieve the SAI's 

strategic goals?

version 4.0
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Domains and IT-Processes                
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Plan and Organise

PO1 Define a Strategic IT plan

PO2 Define the Information Architecture

PO3 Determine Technological Direction

PO4

Define the IT Processes, Organisation and 

Relationships

PO5 Manage the IT Investment

PO6 Communicate Management Aims and Direction

PO7 Manage IT Human Ressources

PO8 Manage Quality

PO9 Assess and Manage IT Risks

PO10 Manage Projects

Which business processes 

(Questionnaire 1) might be 

influenced because of this 

condition (in particular if  the 

maturity level is deep, i.e. 0 or 

1 )?

DESIRED maturity 

level of this 

process?

IMPORTANCE of 

this process?

Questionnaire 2: IT-Processes. How mature 

are the IT-Processes?

ACTUAL maturity 

level of this 

process?

version 4.0
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:انتىثُق

اٌزٛص١ك
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:انعُاصش انشئُسُح

الإػذاد

ؽٍمخ دساع١خ

لجً ٚسشخ اٌؼًّ

ٚسشخ اٌؼًّ

اٌزٛص١ك

!إعادج

!قشس

!تعهى

انًشجعُح
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الإعذاد+ انتقُُى . 6+7

رؼجئخ إٌّبرط•

رجبدي اٌخجشاد•

اعزخلاص اٌّؼٍِٛبد–اٌؼشع اٌزمذ٠ّٟ الأخ١ش •
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(:ِغزّشح)الإداسح /اٌذِظ/اٌزؾ١ًٍ/اٌزٛص١ك

وأعبط لأٔشطخ ِغزمج١ٍخ•

ٌزجبدي اٌخجشاد ث١ٓ الأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ ٚاٌّؾبعجخ•

ٌزط٠ٛش إٌّٙغ١خ•

ٌزجبدي اٌخجشاد ث١ٓ ِغّٛػخ ػًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ •

إٌّظّخ الأٚسٚث١خ ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ اٌؼبِخ )ثب١ٌٛسٚعبٞ 

(ٚاٌّؾبعجخ

:انًشاحم انًتثقُح
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خُاس

الأعٙضح اٌؼ١ٍب

اٌىج١شح اٌؾغُ

الأعٙضح اٌؼ١ٍب

اٌّزٛعطخ اٌؾغُ

الأعٙضح اٌؼ١ٍب

اٌظغ١شح اٌؾغُ

:يثال حىل انًقاسَح انًشجعُح فٍ انًستقثم
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انعُاصش انشئُسُح: انًُهجُح. 8

اٌخطٛاد اٌزٟ ٠ٕجغٟ ارخبر٘ب: أعٍٛة اٌؼًّ•

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد )إٌّبرط : أعٍٛة اٌظ١بغخ•

(الإعشاءاد-BVC-ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب راد اٌظٍخ

عذاٚي اٌج١بٔبد: أعٍٛة اٌذػُ•

(رم١ٕخ ثبٚس ث٠ٕٛذ)اٌششائؼ : أعٍٛة اٌؼشع•

اٌّششفْٛ ٚاٌّشبسوْٛ/اٌّششف: أعٍٛة الإػذاد•
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أٞ عؤاي؟



:انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ

وسشح عًم انًششفٍٍ

2010ِاسط  30-29/ ذىٔظ 

تىل ياَرلاٌشص
هٍُك فاٌ دٌش غٍسد



 ;الافرراحٍح

انًمذيح وفىائذ انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا  

انًعهىياخ
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خذول الأعًال

ظشوسج ئخشاء اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ   2•

اٌثشٔاِح اٌّرثمٍ  3•

ِمذِح  1•

ذحذَذ اٌّشاسوُٓ. أ .1–

خٍفُح وسشح اٌؼًّ. ب .1–

ِششوع اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ. ج .1–
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خذول الأعًال

:ِمذِح ِىخضج  1•

ذحذٌذ انًشاسكٍٍ. أ .1–
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ذحذٌذ انًشاسكٍٍ. أ  .1

الاعُ•

إٌّصة•

ِذج ؤىع خثشج اٌدهاص الأػًٍ ٌٍشلاتح اٌّاٌُح واٌّحاعثح•

(اٌرؼٍُُ واٌخثشج اٌؼٍُّح)خٍفُح ػاِح •

اٌشلاتح ػًٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا  -اٌخثشج فٍ ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ•

اٌرمُُُ اٌزاذٍ–راخ اٌصٍح

....اٌرىلؼاخ واٌشىىن واِِاي•

•??…
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خذول الأعًال

 :ِمذِح ِىخضج 1•

ذحذٌذ انًشاسكٍٍ. أ .1–

خهفٍح وسشح انعًم. ب  .1–
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خهفٍح حىل وسشح انعًم. ب .1

ِدّىػح ػًّ  

ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ

ياٌى -يىسكى

2002
ذُ ئطلاله

أكرىتش  -لاهاي

2002
اٌٍماء الأوي

ذذسٌة 
ذكُىنىخٍا 
انًعهىياخ

انرمٍٍى انزاذً 
نركُىنىخٍا 
انًعهىياخ

ٌدٕح اٌرذسَة

أكرىتش -كىتُهاغٍ

2003
اٌٍماء اٌثآِ

اسرشاذٍدٍح انرذسٌة

َذوج ذكُىنىخٍا 
-انثشذغال/انًعهىياخ

2004

أكرىتش  -سويا

2003

ياسط -تٍشٌ

2004 اٌٍماء اٌثأٍ

ٔذواخ الأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح 

اٌّاٌُح اٌؼاِح واٌّحاعثح حىي  

اٌشلاتح ػًٍ ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ

أكرىتش -نشثىَح

2004

ٌىٍَى -فٍهٍُىط

2005
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خهفٍح حىل وسشح انعًم. ب .1

يدًىعح عًم 

انٍىسوساي حىل 

ذكُىنىخٍا انًعهىياخ

لغُ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ 31

فٍ الأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح
2: اٌذسوط اٌّغرفادج

الأفشوساي
ػشض ذمذٍَّ•

ِششذَٓ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ فٍ  2•

اٌدهاص الأػًٍ ٌٍشلاتح اٌّاٌُح

2008وسشح ػًّ •

ألغاَ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ فٍ  8•

الأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح 

واٌّحاعثح

2009حٍمح دساعُح •

الأساتىساي
ػشض ذمذٍَّ•

ِششذ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ فٍ •

اٌدهاص الأػًٍ ٌٍشلاتح اٌّاٌُح

2010وسشح ػًّ •

ألساو ذكُىنىخٍا انًعهىياخ فً الأخهضج # •

انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح

حهمح دساسٍح•
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خذول الأعًال

 :ِمذِح ِىخضج 1•

ذحذٌذ انًشاسكٍٍ. أ .1–

خٍفُح وسشح اٌؼًّ. ب .1–

يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1–

انثذاٌح–

الأَشطح–

انًُرح–
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يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1

(2002أورىتش /لاهاٌ): انثذاٌح

:الأهذاف•

وظغ أداج ذمُُُ راذٍ ٌىافح الأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح –

.واٌّحاعثح

.تٕاء ػًٍ ِٕهدُح اٌشلاتح ػًٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا راخ اٌصٍح–

ذّىُٓ لُاط ٔعح اٌشلاتح ػًٍ ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ فٍ داخً •

.لائّح ػًّ-الأخهضج

.اٌذوي اٌشائذج•

(.ذٕىَغ-دوي 6)ذٕظُُ اٌّششوع •
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يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1

نًارا انتمُُى انزاتٍ؟

:، كًا أٌ انتمُُى َتى يٍ لثم الأشخاص“انمشب”لأَه َتُح •

.انزٍَ َكىَىٌ عهً إطلاع تانًششوع–

.انًهتًٍُ تحم انًشاكم–

.َعتثش انتمُُى عشَاً كًا َتحكى اندهاص تانُتائح وتىصَعها•

.َشدغ الاػرذاي اٌخاسخٍ إٌاط ػًٍ اٌرحذز تحشَح•
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يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1

ًلأٔها ِٓ اٌّؼاَُش اٌّمثىٌح لثىلًا ذاِا.

لأْ ذحٍُّها ِدأٍ وِٓ اٌّىلغ :www.isaca.org

لأٔها ِرىفشج أَعاً تاٌٍغاخ اٌفشٔغُح والأٌّأُح والإعثأُح.

ًٌىٓ ِدّىػرٕا أسادخ اٌرأوذ ِٓ أٔها اٌخُاس الأفع.

ٌّارا اٌشلاتح ػًٍ أهذاف اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا راخ اٌصٍح؟
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(2003أغغطظ -َُاَش)الأنشطة

 (انًفاهُى وانًتطهثاخ وغُشها)أوساق يتعذدج

دساعاخ حىل أدواخ أخشي:

 9001شهادج الأَضو

ًَىرج انتًُض انخاص تانًؤعغح الأوسوتُح لإداسج اندىدج.

ITIL / انتمُُى انزاتٍ لاعتحماق انعًهُاخ

ًَىرج َضح انمذساخ

َتُدح نهتعاوٌ تٍُ وصاساخ الاتحاد الأوسوتٍ انًغؤونح عٍ : إطاس انتمُُى انًشتشن

.الإداسج انعايح

يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1
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َشخً الاتصال تانًؤعغاخ انًتخصصح انتانُح أعًاؤها:

 (هىنُذا)فُهُة

 (عىَغشاً)عىَغلاَف

 ٍ(خايعح أَتىسَة)انثشوفغىس فاٌ غشَُثشغ

البساطة هي العنوان!

اختًاعاٌ: انثشَذ الإنكتشوٍَ

2003َىفًثش -أكتىتش( 2003أغغطظ )انشواد : الاختًاع الأول

2004ياسط ( 2004فثشاَش )انشواد : الاختًاع انثاٍَ

(2004تُشٌ )الاختًاع انثاٍَ نًدًىعح عًم تكُىنىخُا انًعهىياخ 

.أخهضج عهُا أخشي نهشلاتح انًانُح انعايح وانًحاعثح 5َمىو تتطثُمها : انُغخح انثاَُح

يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1
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تى (: 2005لثشص )الاختًاع انثانث نًدًىعح عًم تكُىنىخُا انًعهىياخ 

(2.1انُغخح ) 7وتخطُط  11الاَتهاء يٍ 

تى (: 2006تشاتغلافا )الاختًاع انشاتع نًدًىعح عًم تكُىنىخُا انًعهىياخ 

.26الاَتهاء يٍ 

سواَذا  -2006يىصيثُك : سواد 2)الاختًاع يع الأفشوعاٌ : 2006أغغطظ 

2007.)

(2007َُاَش ) 4.0انُغخح 

تى (: 2008نُىتهُاَا )الاختًاع انخايظ نًدًىعح عًم تكُىنىخُا انًعهىياخ 

.31الاَتهاء يٍ 

يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1
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ECA
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يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1

(:4.0انُسخح )انًُرح 

ِٕهدُح ِدشتح ذغرٕذ ئًٌ اٌشلاتح ػًٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا راخ اٌصٍح لألغاَ •

:ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ ِٓ حُس

خطىاخ: أعٍىب اٌؼًّ–

خذاوي/سعىَ تُأُح: أعٍىب اٌصُاغح–

خذاوي اٌثُأاخ: أعٍىب اٌذػُ–

ػشض اٌششائح: أعٍىب اٌؼشض–

اٌرؼٍُّاخ: أعٍىب الإػذاد–

أػعاء ِدّىػح ػًّ ذىٕىٌىخُا  ( واٌرطىَش تٕاء ػًٍ ذداسب)خاهض ٌلاعرخذاَ •

اٌّؼٍىِاخ وأخهضج ػٍُا أخشي ٌٍشلاتح
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يششوع انرمٍٍى انزاذً نركُىنىخٍا انًعهىياخ. ج .1

اٌرىافك تُٓ اٌؼًّ وذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ: اٌهذف اٌشئُغٍ

:هٕان تؼذاْ ٌٍرحًٍُ

(اٌّغرخذِىْ)اٌؼٍُّاخ •

دػُ ذىٕىٌىخُا : أهُ اٌؼٍُّاخ فٍ ذحمُك الأهذاف–
اٌّؼٍىِاخ؟

ِىظفى ذىٕىٌىخُا )ػٍُّاخ ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ •
(اٌّؼٍىِاخ

هً َىخذ ِا هى أهُ؟ ِغرىَاخ إٌعح–

1اٌؼٍُّح                     

Nاٌؼٍُّح                     

IT
-1

IT
-M !ذىاصم
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خذول الأعًال

ظشوسج ئخشاء اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ. 2

 :ِمذِح ِىخضج 1•

ذحذٌذ انًشاسكٍٍ. أ .1–

خٍفُح وسشح اٌؼًّ. ب .1–

ِششوع اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ. ج  .1–
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الأهًٍح الاسرشاذٍدٍح نركُىنىخٍا انًعهىياخ 2
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الأهًٍح الاسرشاذٍدٍح نركُىنىخٍا انًعهىياخ 2
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الأهًٍح الاسرشاذٍدٍح نركُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح   2

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح

ٔماػ اٌّدّىػاخ•

:عإالاْ•

ػذَ أهُّح ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ /ِا هى عثة أهُّح -1–
تإٌغثح ٌلأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح واٌّحاعثح؟

ئرا واْ اٌدىاب ٔؼُ، فّارا َؼٍٕ هزا؟ -2–

اٌىلد•

ذشىًُ اٌّدّىػاخ•

اٌؼشض•
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انُماش انعاو

ػذَ أهُّح ذىٕىٌىخُا  /ِا هى عثة أهُّح: 1اٌّىظىع •

اٌّؼٍىِاخ تإٌغثح ٌلأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح 

واٌّحاعثح؟
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

:اٌدهح اٌخاظؼح ٌٍرذلُك

+اٌحىىِح اٌّشوضَح

صاَعى انمشاس(اندهاص الأعهى)انًذلك 

IT

1

22

1
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

اندهاص الأعهى نهشلاتح انًانٍح انعايح            .1
:وانًحاسثح

اٌشعاٌح والأهذاف •

:اٌؼٍُّاخ الأعاعُح •

ػٍُّح اٌرذلُك•

ذثادي اٌّؼشفح •

:اٌؼٍُّاخ اٌثأىَح •

اٌّىظفىْ •

اٌرّىًَ •

ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ •

مقترح التدقيق 

إطار السياسة العامةبرنامج التدقيق

العرض التقديمي
انُشش

نصوص النشر
إخشاءاخ انتخهُض

صياغة التقارير

سفع انتماسَش

Report design

انتشاوس انشتاعٍ الأعانُة

implementation

انتحضُشاخ

planning
الاختُاس

 

ذمشٌش انُرائح
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

اندهاص الأعهى   .1
نهشلاتح انًانٍح 

:انعهٍا وانًحاسثح

غضاسج اٌّؼٍىِاخ

حىي إٌّرح

غضاسج اٌّؼٍىِاخ حىي إٌّرح

ِٕخفط

ِٕخفطػاٌٍ

ػاٌٍ

صٕاػح 

الإعّٕد

ِصفاج ٔفط

اٌدهاص الأػًٍ  

ٌٍشلاتح اٌّاٌُح  

اٌؼٍُا واٌّحاعثح

اٌمطاع اٌّصشفٍ
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ويخاطشها.... فىائذ ذكُىنىخٍا انًعهىياخ

صَادج الإٔراخُح•

(سظا اٌّغرخذَ)ذحغُٓ خىدج إٌّرداخ •

ذحغُٓ اٌمذسج ػًٍ اذخار اٌمشاساخ•

(اٌذاخٍُح واٌخاسخُح)ذؼضَض الاذصالاخ •

ذؼضَض ئسادج اٌّىظفُٓ•

-اٌعؼف-اٌرىلؼاخ فٍ ِماتً اٌىالغ-الاعرثّاساخ اٌعخّح: اٌّخاطش•

اٌرذسَة غُش -ئداسج ِضودٌ اٌخذِاخ-اٌرىاًِ اٌعؼُف-ئغلاق إٌظاَ

اٌىافٍ وغُشها ِٓ اٌّخاطش
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

:اٌدهح اٌخاظؼح ٌٍرذلُك

+اٌحىىِح اٌّشوضَح

انًذلك

(اندهاص الأعهى(

صاَعى انمشاس

IT

1

22

1
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

اندهح انخاضعح   .2

:نهرذلٍك

G2G:

G2C:
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

:اندهح انخاضعح نهرذلٍك -2

(حىي اٌؼٍُّاخ وإٌّرداخ)ٍَّه ِؼٍىِاخ غضَشج خذاً •

وعررعّٓ ( اٌّؼاٌدح)ذرعّٓ أَح ػٍُّح ذذلُك ِؼٍىِاخ •

(-اٌرذلُك)ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ تصىسج ِرضاَذج 

وِخاطشها..... فىائذ ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ•

إٌعح اٌشلاتٍ؟–ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ •
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عذو أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح /يا هى سثة أهًٍح

نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح؟

:الاسرُراج

ذؼرثش ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ ِهّح ٌلأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح 

:واٌّحاعثح لأٔه

َّىٓ أْ ذغرفُذ ػٍُّاذها اٌشئُغُح واٌثأىَح ِٓ ذطثُك ذىٕىٌىخُا –

.اٌّؼٍىِاخ، فهٍ ذغهُ فٍ الأداء اٌرٕظٍُّ، وّا َدة ئداسج اٌّخاطش

ذىاخه الأخهضج اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح واٌّحاعثح ذىٕىٌىخُا –

.اٌّؼٍىِاخ تاصدَاد فٍ ػٍّها اٌشلاتٍ
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انُماش انعاو

ئْ وأد ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ ِهّح ٌلأخهضج : 2اٌغإاي •

اٌؼٍُا ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح واٌّحاعثح، فّارا َدة أْ 

َرأذً ػٓ رٌه؟
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فًارا ٌعًُ رنك؟: إرا كاٌ اندىاب تُعى

ذكُىنىخٍا 

انًعهىياخ

اٌدهاص الأػًٍ  

ٌٍشلاتح اٌّاٌُح  

اٌؼاِح واٌّحاعثح

اٌدهح اٌخاظؼح      

ٌٍشلاتح

:َمطح الاَطلاق
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فًارا ٌعًُ رنك؟: إرا كاٌ اندىاب تُعى

ػًٍ اٌدهاص الأػًٍ ٌٍشلاتح اٌّاٌُح اٌؼاِح •

:واٌّحاعثح ذٕظُُ

وظائف ٔظُ اٌّؼٍىِاخ–

ِدًّ الأٔشطح : وظائف ٔظُ اٌّؼٍىِاخ•

اٌرٍ َدة أداؤها ٌرىفُشها ( واٌّىاسد اٌّشافمح)

.ٌٕظُ اٌّؼٍىِاخ

ذكُىنىخٍا 

انًعهىياخ

اٌدهاص 

الأػًٍ

اٌدهح اٌخاظؼح    

ٌٍشلاتح
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فًارا ٌعًُ رنك؟: إرا كاٌ اندىاب تُعى

ػًٍ اٌدهاص الأػًٍ ٌٍشلاتح اٌّاٌُح •

:اٌؼاِح واٌّحاعثح ذٕظُُ

وظائف ٔظُ اٌّؼٍىِاخ–

وظائف ذذلُك ٔظُ اٌّؼٍىِاخ–

:  ٔظُ اٌّؼٍىِاخ( ذذلُك)وظائف •

(  واٌّىاسد اٌّشافمح)ِدًّ الأٔشطح 

(  ٌرذلُك)اٌرٍ َدة أداؤها ٌرىفُشها 

.ٔظُ اٌّؼٍىِاخ

ذكُىنىخٍا 

انًعهىياخ

اٌدهاص  

الأػًٍ

اٌدهح اٌخاظؼح       

ٌٍشلاتح
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فًارا ٌعًُ رنك؟: إرا كاٌ اندىاب تُعى

انًهاساخ

الاسرشاذٍدٍح

انمٍى انًشرشكح

انثٍُح

انًىظفىٌ الأسهىب

الأَظًح

:ذٕظُُ :اندهاص الأعهى

انًهاساخ

الاسرشاذٍدٍح

انمٍى انًشرشكح

انثٍُح

انًىظفىٌ الأسهىب

الأَظًح

:وظائف َظى انًعهىياخ

انًهاساخ

الاسرشاذٍدٍح

انمٍى انًشرشكح

انثٍُح

انًىظفىٌ الأسهىب

الأَظًح

:وظائف ذذلٍك َظى انًعهىياخ
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انخلاصح

ذعرثش ذكُىنىخٍا انًعهىياخ يهًح نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح •

:انعايح وانًحاسثح تسثة

.غضاسج اٌّؼٍىِاخ إٌاخّح ػٓ ػٍُّاذها وِٕرداذها–

.أهُّح ذىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ تإٌغثح ٌٍدهاخ اٌخاظؼح ٌٍشلاتح–

وهزا هى سثة حاخح الأخهضج انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح •

:وانًحاسثح نـ

ذٕظُُ وظائف ٔظُ اٌّؼٍىِاخ وئخشاء ذمُُُ راذٍ ٌرىٕىٌىخُا –

.اٌّؼٍىِاخ

.ذٕظُُ وظائف ذذلُك ٔظُ اٌّؼٍىِاخ–
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?أٌ عإاي
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خذول الأعًال

الأهًٍح الاسرشاذٍدٍح نركُىنىخٍا انًعهىياخ تانُسثح نلأخهضج انعهٍا نهشلاتح    2•

:انًانٍح انعايح وانًحاسثح

تشَايح وسشح انعًم   3•

:يمذيح يىخضج  1•

خٍفُح حىي اٌحٍمح اٌذساعُح. أ .1–

ِششوع اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ. ب .2–
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تشَايح وسشح انعًم 3

أهًٍح ذكُىنىخٍا انًعهىياخ نلأخهضج 

انعهٍا نهشلاتح انًانٍح انعايح وانًحاسثح

وظائف َظى انًعهىياخ

:اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ

إٌّهدُح خطىج خطىج
انٍىو انثاًَ

انٍىو الأولاٌشلاتح ػًٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا راخ اٌصٍح :اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ

اٌشّىي-اٌخٍفُح

:اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ

ِا َدة وِا لا َدة ػٍّه

وُفُح اٌّعٍ لذِاً؟
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تشَايح وسشح انعًم 3

:تؼذ اٌظهش-اٌُىَ الأوي•

+ ٔظشج ػاِح : ِمذِح ئًٌ اٌشلاتح ػًٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىٕىٌىخُا راخ اٌصٍح–

.اٌّدالاخ الأستغ

:اٌُىَ اٌثأٍ صثاحاً•

إٌّهدُح: اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ–

:تؼذ اٌظهش-اٌُىَ اٌثأٍ•

دوس اٌّششف: اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ–

اٌرداسب اٌرىٔغُح: اٌرمُُُ اٌزاذٍ ٌرىٕىٌىخُا اٌّؼٍىِاخ–

وُفُح اٌّعٍ لذِاً؟–
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?أٌ عإاي


